
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 4 листопада 2026 р. № 1387 

ЗМІНИ, 

що вносяться до постанови  

Кабінету Міністрів України 

від 1 грудня 2023 р. № 1317 

1. В абзаці другому пункту 1 постанови слова “процесів, пов’язаних із 

виконанням посадових обов’язків, та обміну інформацією між посадовими 

особами та працівниками” замінити словом “діяльності”. 

2. У Порядку використання функціональних можливостей Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг для задоволення потреб 

в автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням 

посадових обов’язків, та обміну інформацією між посадовими особами та 

працівниками державних органів, затвердженому зазначеною постановою: 

1) у назві та пункті 1 Порядку слова “процесів, пов’язаних із 

виконанням посадових обов’язків, та обміну інформацією між посадовими 

особами та працівниками” замінити словом “діяльності”; 

2) доповнити Порядок пунктом 11 такого змісту: 

“11. У цьому Порядку термін “державний орган” означає Секретаріат 

Кабінету Міністрів України, міністерство, інший центральний орган 

виконавчої влади, його територіальний орган, місцевий орган виконавчої 

влади, інший державний орган, на працівників якого поширюється дія 

Закону України “Про державну службу”, НКЦПФР. 

Інші терміни у цьому Порядку вживаються у значенні, наведеному 

в Законах України “Про особливості надання публічних (електронних 

публічних) послуг”, “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги”, Положенні про Єдиний державний вебпортал електронних 

послуг, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 4 грудня 

2019 р. № 1137 “Питання Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг та Реєстру адміністративних послуг” (Офіційний вісник України, 

2020 р., № 3, ст. 136; 2021 р., № 43, ст. 2625; 2022 р., № 69, ст. 4171), Порядку 

організації та функціонування пунктів незламності, затвердженому 

постановою Кабінету Міністрів України від 17 грудня 2022 р. № 1401 

“Питання організації та функціонування пунктів незламності” (Офіційний 

вісник України, 2023 р., № 1, ст. 14).”; 

3) пункти 2 і 3 викласти в такій редакції: 

“2. Доступ до  розділу “Дія.Офіс” надається посадовим особам, 

державним службовцям та іншим працівникам державних органів (далі — 

посадові особи) для: 
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виконання посадових (службових) обов’язків та/або здійснення 

наданих повноважень; 

задоволення особистих потреб, не пов’язаних з виконанням посадових 

(службових) обов’язків та/або здійсненням наданих повноважень. 

3. Посадовій особі, якій доступ до розділу “Дія.Офіс” необхідний для 

виконання посадових (службових) обов’язків та/або здійснення наданих 

повноважень (далі — уповноважений працівник), такий доступ надається 

засобами Порталу Дія за умови проходження уповноваженим працівником 

електронної ідентифікації та автентифікації на Порталі Дія з використанням 

кваліфікованого електронного підпису. 

Посадовій особі, якій доступ до розділу “Дія.Офіс” необхідний для 

задоволення особистих потреб, не пов’язаних з виконанням посадових 

(службових) обов’язків та/або здійсненням наданих повноважень, такий 

доступ надається через мобільний додаток Порталу Дія (Дія) за умови 

наявності в неї реєстраційного номера облікової картки платника податків, 

встановлення зазначеного мобільного додатка на електронному пристрої 

(носії), критерії якого підтримують його використання та який підключений 

до Інтернету, і проходження електронної ідентифікації та автентифікації.”; 

4) пункт 4 виключити; 

5) у пункті 5: 

в абзаці другому підпункту 1 слова “Секретаріат Кабінету Міністрів 

України, міністерства, інші центральні органи виконавчої влади, їх 

територіальні органи, місцеві органи виконавчої влади та інші державні 

органи, на працівників яких поширюється дія Закону України “Про 

державну службу”, а також НКЦПФР (далі — державні органи),” замінити 

словами “державні органи”; 

доповнити пункт підпунктом 7 такого змісту: 

“7) функціонування електронного кабінету уповноваженого 

працівника, призначеного для виконання ним своїх посадових (службових) 

обов’язків, здійснення наданих повноважень, зокрема щодо надання 

електронних публічних послуг, організації та функціонування пунктів 

незламності.”; 

6) у пункті 62: 

абзац перший після слів “яке формується” доповнити словами 

“уповноваженим працівником”; 

абзац третій виключити. 

__________________ 


