Додаток 4
до Державного стандарту
соціальної послуги консультування 
з пристосування житлових приміщень
(пункт 1 розділу VІІІ)
Основні заходи, 
що становлять зміст соціальної послуги консультування 
з пристосування житлових приміщень
	№ з/п
	Назва заходу
	Форма роботи
(індивідуальна / групова)
	Орієнтовний час на підготовку та виконання одного заходу (год)*
	Кількість / періодичність проведення заходів 
	Місце виконання 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Залучення отримувача соціальної послуги до планування та виконання завдань 
з визначення необхідних пристосувань житлового приміщення

	1.1
	Установлення контакту. Роз’яснення змісту, обсягу, умов, завдань і порядку надання соціальної послуги. Надання інформаційних матеріалів (буклетів, брошур тощо)
	І
	1
	Один раз на початку надання послуги
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	1.2
	Оцінювання доступності житлового приміщення, включаючи визначення бар’єрів і зон, що потребує пристосування, з метою забезпечення безпечного, комфортного та функціонального середовища
	І
	3
	Протягом 20 робочих днів після прийняття рішення про надання соціальної послуги. Щонайменше 2 заходи, до яких можуть бути залучені інші фахівці
	За задекларованим або зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача у житлі, щодо якого визначається потреба в пристосуванні (щонайменше 1 захід); у приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	1.3
	Підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги
	І
	2
	До 5 робочих днів після підписання Форми оцінювання індивідуальних потреб особи в пристосуванні житлових приміщень. Щонайменше 3 заходи, з них 2 зустрічі з отримувачем
соціальної послуги, 1 засідання
мультидисциплінарної команди
(за потреби)
	У приміщенні надавача соціальної послґуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача / дистанційно

	1.4
	Підготовка та укладання договору про надання соціальної послуги
	І
	1
	До 10 робочих днів з дати підписання Форми оцінювання індивідуальних потреб особи в пристосуванні житлових приміщень.
	

	1.5
	Моніторинг та оцінювання стану виконання індивідуального плану. Обговорення з отримувачем соціальної послуги стану виконання індивідуального плану. Перегляд індивідуального плану
	І
	2
	Через 30 календарних днів від початку надання послуги, надалі — не рідше ніж 1 раз на квартал, а також за 15 робочих днів перед завершенням надання соціальної послуги
	У приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача

	2
	Організаційні, координаційні та представницькі заходи

	2.1
	Представництво інтересів отримувача соціальної послуги в органах державної влади та органах місцевого самоврядування, недержавних організаціях, підготовка звернень і клопотань з метою залучення ресурсів для пристосування житла
	І
	1
	Відповідно до потреб
	У приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	2.2
	Клопотання, звернення для розв’язання питань забезпечення або покращення житлових, соціально-побутових умов отримувача соціальної послуги
	І
	1
	Відповідно до потреб
	У приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	2.3
	Комунікація з мешканцями будинку, представниками громади з метою пояснення необхідності пристосування елементів житлового будинку (вхідної групи, ліфтів, сходових кліток тощо), роз’яснення суті запланованих змін, запобігання конфліктним ситуаціям і їх розв’язання, формування конструктивного ставлення до пристосувань
	І/Гр
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим або зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача / в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	2.4
	Формування та організація роботи мультидисциплінарної команди, координація діяльності залучених фахівців, узгодження планів дій, розподілу обов’язків
	І
	2
	За потреби (у разі створення таких команд — щонайменше 2 заходи: для планування дій та оцінювання результатів)
	У приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача / дистанційно

	3
	Сприяння в отриманні інших послуг і консультацій відповідно до виявлених потреб, 
допомога в оформленні необхідних документів 

	3.1
	Інформування про:
соціальні допомоги, соціальні послуги, програми підтримки осіб з інвалідністю;
доступні програми державної, місцевої або благодійної допомоги для пристосування житла;
перелік суб’єктів господарювання (із зазначенням їх контактних даних за наявності), до яких особи або їх законні представники можуть звернутися з питань пристосування житла, забезпечення ДЗР або їх ремонту
	І/Гр
	1
	Відповідно до потреб, але щонайменше 1 раз за період надання послуги
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	3.2
	Допомога в оформленні документів для отримання пільг, субсидій, соціальних виплат, отримання допоміжних засобів реабілітації
	І
	1
	Відповідно до потреб
	У приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	3.3
	Допомога в отриманні безоплатної правничої допомоги (у вигляді направлення, переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги)
	І
	1
	Відповідно до потреб
	У приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	3.4
	Підготовка та подання звернень і клопотань до органів державної влади, органів місцевого самоврядування, благодійних фондів, громадських організацій інших розпорядників коштів з метою залучення фінансування для пристосування житла
	І
	1
	Відповідно до потреб
	У приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	3.5
	Консультування щодо необхідності проведення ремонту
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	3.6
	Допомога в установленні зв’язків з іншими фахівцями, установами, організаціями, закладами тощо, перенаправлення для отримання спеціалізованих послуг
	І
	1
	Відповідно до потреб
	У приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	4
	Заходи зі сприяння адаптації та інтеграції у соціальне середовище

	4.1
	Консультування членів сім’ї щодо ефективних способів взаємодії, підтримки отримувача послуги в процесі пристосування житлового приміщення та користування допоміжними засобами реабілітації
	І/Гр
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	4.2
	Консультування для підвищення мотивації до впровадження змін, у тому числі щодо пристосування житла, користування допоміжними засобами реабілітації, подолання труднощів, які виникли при реалізації індивідуального плану
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	4.3
	Консультування, спрямоване на формування активної життєвої позиції, адаптацію до змін у житлових умовах чи використання допоміжних засобів реабілітації, формування впевненості в собі, самоповаги
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	4.4
	Кризове консультування у випадках існування загрози життю і здоров’ю отримувача соціальної послуги (агресія, спрямована на себе чи на інших, домашнє насильство тощо) 
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	4.5
	Консультування за принципом «рівний — рівному» з наданням практичних рекомендацій, що базуються на власному досвіді пристосування житла, обговоренням ефективних рішень для подолання труднощів у користуванні допоміжними засобами реабілітації та пристосуваннями для самообслуговування
	І/Гр
	1–3 
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	4.6
	Залучення до груп самодопомоги та взаємодопомоги, організація групових інформаційних, освітніх та інтеграційних заходів, спрямованих на полегшення соціальної адаптації, розвиток і підтримку побутових навичок, ефективне використання ДЗР, підвищення рівня поінформованості про можливості пристосування житлового середовища.
	І
	1
	Відповідно до потреб
	У приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5
	Заходи з обстеження житла, підбору, налаштування та навчання користуванню допоміжними засобами реабілітації, формування та розвитку навичок самообслуговування

	5.1
	Консультування отримувача послуги, членів його сім’ї щодо підбору, налаштування та застосування допоміжних засобів реабілітації, асистивних технологій, допоміжних пристосувань, інструментів і приладдя, а також стосовно переліку допоміжних засобів реабілітації, забезпечення якими гарантується державою
	І
	1–3
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5.2
	Консультування отримувача послуги, членів його сім’ї щодо забезпечення безбар’єрного доступу до житла, зокрема доступності входу в житло, поверху, вхідної групи будинку, прибудинкової території та маршруту до найближчої зупинки громадського транспорту
	І/Гр
	1–3
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5.3
	Консультування щодо пристосування меблів, планування / облаштування / перепланування житлових приміщень, оптимізації простору, проведення ремонтних робіт (за потреби) для забезпечення безбар’єрного доступу до житла 
	І/Гр
	1–3
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5.4
	Допомога у забезпеченні допоміжними (технічними) засобами реабілітації, необхідними для облаштування житла (пошук організацій, направлення, допомога з пошуком фінансування)
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5.5
	Обстеження житла, підбір та налаштування допоміжного засобу реабілітації з урахуванням індивідуальних потреб та пристосувань житлового приміщення
	І
	1–3
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги

	5.6
	Навчання для формування та підтримки навичок самообслуговування, побутових навичок, умінь і навичок з орієнтування в домашніх умовах, використання допоміжних засобів реабілітації, в тому числі встановлених в житловому приміщенні
	І
	1–3
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5.7
	Навчання для членів сім’ї щодо користування допоміжними засобами реабілітації, догляду та підтримки отримувача послуги під час відновлення навичок самообслуговування та побутових навичок
	І/Гр
	1–3
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5.8
	Проведення тематичних групових заходів 
(майстер-класів, семінарів, лекцій, тренінгів тощо), спрямованих на надання інформації та формування практичних навичок із пристосування житлового приміщення, використання допоміжних засобів реабілітації, 
розвитку навичок самообслуговування
	Гр
	1–3
	Відповідно до потреб, але не менше ніж 1 раз на квартал упродовж надання послуги
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно


* 
Орієнтовний час проведення одного заходу розрахований з урахуванням часу, необхідного для підготовки заходу (підбору тематичних матеріалів для розвитку навички отримувача послуги чи інформаційних матеріалів, підготовки до консультування, аналізу документів, підготовки запитів, формування програми навчальної сесії тощо). При плануванні тривалості навчальних заходів, спрямованих на розвиток навичок отримувача соціальної послуги, потрібно враховувати його готовність сприймати інформацію, зосереджувати увагу на темі заходу тощо. Для отримувачів соціальної послуги із психічними порушеннями рекомендується зменшити тривалість навчальних заходів / занять.
