Додаток 5 
до Державного стандарту 
соціальної послуги консультування 
з пристосування житлових приміщень 
(пункт 3 розділу XIV)
Показники 
якості соціальної послуги консультування 
з пристосування житлових приміщень
1. Доступність і відкритість
	Індикатор
	Джерело інформації
	Показник

	1
	2
	3

	Приміщення, в яких проводиться індивідуальна та групова робота, пов’язана із наданням соціальної послуги, відповідають протипожежним вимогам, державним будівельним нормам і стандартам
	Документ про підтвердження фахівцем з питань технічного обстеження будівель і споруд, щодо якого наявний кваліфікаційний сертифікат відповідності будівель і споруд державним будівельним нормам з інклюзивності.
Декларація відповідності матеріально-технічної бази надавача вимогам законодавства з питань пожежної безпеки (для новоутворених юридичних осіб та фізичних осіб — підприємців; у разі початку використання юридичними особами та фізичними особами — підприємцями об’єктів нерухомості) — акт, складений за результатами проведення планового (позапланового) заходу державного нагляду (контролю) за дотриманням суб’єктом господарювання вимог законодавства у сфері техногенної та пожежної безпеки (останній).но іссісс
	Так / Ні

	Наявність сайту, сторінки в соціальних мережах (за потреби), відведених у приміщенні надавача послуги місць з інформацією про соціальну послугу, порядок її отримання, надання, умови та зміст соціальної послуги, розпорядок роботи та контактні дані працівників надавача тощо із забезпеченням доступу до неї та її сприйняття особами з порушеннями зору, особами, які пересуваються в кріслах колісних, та особами з інтелектуальними порушеннями
	Спостереження
	Так / Ні

	Наявність довідників, буклетів з інформацією про надання соціальної послуги
	Спостереження
	Так / Ні

	Наявність каталогів, інших інформаційних матеріалів (електронних, паперових), які містять перелік допоміжних засобів реабілітації та асистивних технологій, що використовуються для пристосування житлових приміщень, із візуальними зображеннями, технічними характеристиками та рекомендаціями щодо використання
	Спостереження
	Так / Ні

	Наявність у фахівця надавача соціальної послуги технічних засобів, зокрема індивідуального планшета з доступом до інтернету, для забезпечення оперативного зв’язку з отримувачем соціальної послуги, фізичним терапевтом, ерготерапевтом чи іншими фахівцями
	Інвентаризаційні описи, акти інвентаризації, акти приймання-передачі технічних засобів, що підтверджують наявність відповідних технічних засобів.
Звіти про матеріально-технічне забезпечення та використання обладнання в процесі надання соціальної послуги.
Опитування / інтерв’ю / бесіда з фахівцем, 
який надає соціальну послугу
	Так / Ні

	Транспортне забезпечення 
та/або відшкодування витрат на проїзд для здійснення домашніх візитів
	Інтерв’ю із фахівцями, які надають соціальну послугу
Бюджет надавача соціальної послуги з відповідними видатками
	Так / Ні / Частково

	Дотримання частоти зустрічей з отримувачем соціальної послуги
	Звітна документація
	Так / Ні


2. Повага до гідності отримувача соціальної послуги та партнерство
	Індикатор
	Джерело інформації
	Показник

	1
	2
	3

	Отримувач соціальної послуги підтверджує поважне ставлення до нього фахівця при наданні соціальної послуги
	Анкетування отримувача*
	% отримувачів соціальної послуги за результатами анкетування

	Соціальна послуга надається з урахуванням культурних, релігійних і соціальних особливостей отримувача
	Аналіз індивідуального плану надання соціальної послуги 
	Так / Ні / Частково

	Дотримання фахівцем етичних норм і принципу конфіденційності у взаємодії з отримувачем послуги
	Звернення (заяви, скарги) громадян, документи (листи, довідки, акти) з їх розгляду
	% звернень, які містять скарги на порушення етичних норм або конфіденційності, від загальної кількості наданих послуг


3. Індивідуальний підхід та комплексність
	Індикатор
	Джерело інформації
	Показник

	Наявність форми оцінювання індивідуальних потреб особи в пристосуванні житлових приміщень
	Аналіз документації
	% від загальної кількості отримувачів соціальної послуги

	Залучення отримувача соціальної послуги до оцінювання його потреб та виконання індивідуального плану, що відображено у відповідях, внесених до Форми оцінювання індивідуальних потреб особи в пристосуванні житлових приміщень, обговорення заходів, визначених на засіданнях мультидисциплінарної команди, внесення пропозицій щодо реалізації / перегляду запланованих заходів
	Аналіз документації
Протоколи засідань мультидисциплінарної команди
	% від загальної кількості отримувачів соціальної послуги

	Індивідуальний план надання соціальної послуги відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача соціальної послуги, підписаний отримувачем соціальної послуги та узгоджений з ним
	Аналіз документації
	% від загальної кількості отримувачів соціальної послуги

	Урахування при наданні соціальної послуги комплексності потреб отримувача соціальної послуги через організацію взаємодії мультидисциплінарної команди, залучення фахівців із відповідними компетенціями для оцінювання потреб, розроблення індивідуального плану, реалізації заходів та моніторингу їх виконання
	Аналіз документації
Протоколи засідань мультидисциплінарної команди
	% від загальної кількості отримувачів соціальної послуги

	Наявність розроблених процедур опитування отримувачів соціальної послуги щодо якості її надання, визначення рівня задоволеності соціальною послугою, збору відгуків, прийому та реагування на скарги
	Затверджена процедура внутрішнього оцінювання
	Так / ні


4. Професійність
	Індикатор
	Джерело інформації
	Показник

	1
	2
	3

	Наявність документів про освіту в галузі соціальної роботи / соціальної педагогіки / психології (державного зразка) у працівників надавача соціальної послуги, які працюють як фахівці із соціальної роботи
	Копія документа про освіту
	% працівників надавача соціальної послуги, які мають відповідні документи про освіту, від загальної кількості працівників, які надають соціальну послугу

	Існування практики проведення супервізії працівників надавача соціальної послуги, які працюють як фахівці із соціальної роботи, що включає допомогу з ведення випадків, розвитку професійних навичок, оцінювання діяльності
	План супервізії.
Інтерв’ю / бесіда із фахівцями, які надають соціальну послугу
	Так / Ні / Частково

	Наявність відповідного фаху, сертифікатів підвищення кваліфікації та атестації працівників надавача соціальної послуги, які працюють як фахівці із соціальної роботи
	Графік проведення навчань, підвищення кваліфікації.
Інтерв’ю / бесіда із фахівцями, які надають соціальну послугу
	Так / Ні

	Проведення заходів з покращення діяльності надавача соціальної послуги з урахуванням попередніх результатів оцінювання якості надання соціальної послуги
	Звіти про результати оцінювання якості надання соціальної послуги.
План заходів із покращення діяльності, затверджений надавачем соціальної послуги.
Інтерв’ю / бесіда із фахівцями, які надають соціальну послугу
	Так / Ні / Частково


5. Безпека
	Індикатор
	Джерело інформації
	Показник

	Наявність оформлених стендів з інформацією про правозахисні організації, порядок подання та розгляду скарг
	Спостереження
	Так / Ні / Частково

	Наявність скриньки / книги для скарг і пропозицій (в тому числі електронної)
	Спостереження
	Так / Ні

	Наявність внутрішньої інструкції з дотримання правил безпеки та поведінки працівників надавача соціальної послуги, які працюють як фахівці із соціальної роботи з отримувачами соціальної послуги
	Інструкція з дотримання правил безпеки та поведінки
	Так / Ні

	Наявність транспортного забезпечення 
та/або відшкодування витрат на проїзд (велосипеди / проїзді квитки або виплата грошової компенсації за їх придбання)
	Спостереження / аналіз документації
	Так / Ні

	Наявність спеціального одягу, взуття, інвентарю (захисні маски, рукавиці, одноразові комбінезони, санітайзери, вологі серветки)
	Спостереження / аналіз документації
	Так / Ні / Частково


*
Анкетування проводиться відповідно до Анкети щодо якості наданої послуги за формою згідно з додатком до Порядку проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 449.
