Додаток
до Порядку подання споживачами звернень 
та врегулювання спорів
(пункт 2 розділу ІІ)

Заява 
щодо позасудового врегулювання спору
	1. Інформація про Постачальника, стосовно якого подається заява щодо позасудового врегулювання спору

	Повне найменування юридичної особи, або прізвище, власне ім’я по батькові (за наявності) фізичної особи — підприємця (згідно з даними Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань)


	Ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств та організацій України/реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за наявності) та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті) (якщо відомий)


	Місцезнаходження (місце проживання), за яким здійснюється листування


	Контактні дані (номер телефону, електронна пошта (якщо відомо))


	2. Реквізити договору про надання електронних комунікаційних послуг, який є причиною спору (крім випадків відмови в наданні електронних комунікаційних послуг) та/або номер абонента, за яким надаються електронні комунікаційні послуги Постачальником, стосовно якого подається заява щодо позасудового врегулювання спору


	3. Інформація про те, чи здійснено ідентифікацію Споживача у Постачальника
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 Ні

Інформація про те, чи укладено Споживачем договір із Постачальником у письмовій формі
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 Ні

	4. Обставини спору
(Вказати дії (бездіяльність) Постачальника, які вимагають позасудового врегулювання, час, коли вони були вчинені, детально викладіть обставини спору та факти на яких Ви засновуєте свої вимоги, та надайте відповідні документи.)


	5. Інформація про попереднє звернення до Постачальника
(Вказати дату Вашого звернення до Постачальника щодо спору, додати копію звернення, докази надсилання звернення до Постачальника (копію рекомендованого повідомлення про вручення поштового відправлення або розрахункового документа (поштова квитанція чи фінансовий чек поштового відділення) або опису вкладення поштового відправлення з оголошеною цінністю тощо) та отриману відповідь від Постачальника, якщо вона була надана.)

	6. Вимоги Споживача
(Вказати, що Ви конкретно вимагаєте від Постачальника.)


	7. Поточні/завершені процеси

	1) Чи вирішується спір між тими ж Сторонами спору щодо того ж предмета і з тих же підстав судом?
  Ні
  Так
(Якщо так, вкажіть, коли і яким?)


	2) Чи існує рішення суду, що набрало законної сили щодо того самого предмету та з тих самих підстав?
  Ні
  Так
(Якщо так, вкажіть, коли і яким судом було прийнято це рішення.)


	8. Перелік доданих документів, що підтверджують обставини, викладені у цій Заяві

	1. .........................................................................................................................................
2. .........................................................................................................................................
3. .........................................................................................................................................



Примітка: 

Я згоден (згодна) на надання Постачальником до НКЕК інформації про отримані мною електронні комунікаційні послуги у Постачальника у період, що стосується цього спору.  
	___________
(дата)
	
	________________________________________________________________________
Прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) та підпис заявника 
або уповноваженої ним особи, повноваження якої оформлено 
відповідно до законодавства


{Додаток із змінами, внесеними згідно з Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку № 325 від 20.05.2025, з урахуванням змін, внесених Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку № 361 від 04.06.2025}
Прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) Споживача:��
�
Контактні дані Споживача �(місце проживання, номер телефону, �електронна пошта):��
�
Прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), контактні дані �(місце проживання, номер телефону, електронна пошта) уповноваженого представника (якщо Споживач �представлений іншою особою):��
�
 








