
Додаток 11
до Державного стандарту 
надання соціальної послуги медіації
(пункт 3 розділу ХV)
Показники
якості соціальної послуги медіації
1. Показниками якості надання соціальної послуги є:

1) кількість звернень/направлень за наданням соціальної послуги;

2) відсоток наданих соціальних послуг від загальної кількості звернень/направлень за їх наданням;

3) дотримання медіатором (медіаторами) нижченаведених принципів медіації («так», «ні», «складно визначитись» - щодо кожного принципу) за оцінкою отримувача:

а) добровільність -                                           так        ні       складно визначитись;

b) конфіденційність -                                       так        ні     
  складно визначитись;

c) нейтральність медіатора (медіаторів) -      так      
 ні       складно визначитись;

d) самовизначення сторін -                              так       ні       складно визначитись;

4) рівень задоволеності соціальною послугою, за оцінками отримувачів (за шкалою від 1 до 5, де 1 - абсолютно незадоволений, 5 - повністю задоволений);

5) вплив на рівень здатності долати проблеми та виходити зі складної життєвої ситуації (погіршився, не змінився, покращився).

2. Джерелами інформації про показники якості надання соціальної послуги є:

щодо показників 1) та 2) - журнал реєстрації звернень/направлень за наданням соціальної послуги та/або вхідної кореспонденції;

щодо показників 3), 4) та 5) - опитування отримувачів соціальної послуги.

3. Для опитування отримувачів соціальної послуги використовуються такі запитання:

1) за вашим сприйняттям, чи дотримувався медіатор (дотримувались медіатори) принципів медіації:

а) добровільність -                                           так      ні      
 складно визначитись;

b) конфіденційність -                                       так      ні      
 складно визначитись;

c) нейтральність медіатора (медіаторів) -     так      ні
       складно визначитись;

d) самовизначення сторін -                             так      ні       складно визначитись;

2) чи змінилась ваша здатність долати проблеми та виходити зі складної життєвої ситуації:
 погіршилась;
 не змінилась;
 покращилась;

3) чи задоволені ви якістю надання вам соціальної послуги (оцініть за шкалою від 1 до 5, де 1 - абсолютно незадоволений, 5 - повністю задоволений):

 1
 2
 3
 4
 5

4. Анкетування проводиться у паперовій чи електронній формі, в тому числі шляхом телефонного опитування, одразу після завершення надання соціальної послуги медіації, є добровільним, ім’я отримувача соціальної послуги медіації зазначається в анкеті за його бажанням. Результати опитування є конфіденційними, використовуються виключно в узагальненому вигляді.

