Додаток 4
до Державного стандарту
соціальної послуги соціальної адаптації 
ветеранів та членів їхніх сімей
(пункт 2 розділ VІІІ)

Основні заходи,
що становлять зміст соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей, 
форми роботи та орієнтовний час їх виконання
	№ з/п
	Назва заходу
	Форма роботи

(індивідуальна / групова)
	Орієнтовний час на підготовку та виконання 1 заходу - 1 людино-годин послуг (год)*
	Кількість та періодичність проведення заходів в межах надання соціальної послуги
	Місце виконання заходу

	1
	Залучення отримувача послуги до планування та виконання завдань, спрямованих на розв’язання складної життєвої ситуації

	1.1
	Встановлення контакту. Інформування про зміст, обсяг, умови, завдання та порядок надання соціальної послуги. Надання інформаційних матеріалів (буклетів, брошур тощо)
	І
	1
	Один раз на початку надання послуги
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги

	1.2
	Аналіз та оцінювання життєвої ситуації, індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, соціальних навичок, навичок батьків (матері / батька) з догляду та виховання дитини / дітей. Залучення отримувача соціальної послуги до самооцінювання та аналізу власної життєвої ситуації. Визначення сильних сторін, ресурсів, мережі соціально значимих контактів. Оцінювання рівня мотивації та готовності до змін отримувача соціальної послуги
	І
	3
	Протягом 7 робочих днів після прийняття рішення про надання соціальної послуги. Щонайменше 5 заходів, із них 2 зустрічі з отримувачем соціальної послуги; аналіз документів, що містять відомості про становище отримувача соціальної послуги; формування міждисциплінарної команди (МДК)
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування)я отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги

	1.3
	Мотиваційне консультування для подолання труднощів, зокрема тих, які виникли при виконанні індивідуального плану
	І
	2
	Відповідно до потреб, але щонайменше 1 раз на початку надання послуги, та кожен раз в межах моніторингу виконання індивідуального плану роботи. Загалом щонайменше 3
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування)отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги

	1.4
	Сімейні групові наради для проведення аналізу складних життєвих обставин, шляхи їх вирішення отримувачем соціальної послуги
	Г
	3
	Відповідно до потреб, але щонайменше 1 раз на початку надання послуги, якщо виявлена потреба
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги

	1.5
	Підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги
	І
	2
	Протягом 5 робочих днів після оцінювання. Щонайменше 
3 заходи, з них 2 зустрічі з отримувачем соціальної послуги,

1 засідання МДК
	В приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача

	1.6
	Моніторинг і оцінка стану виконання індивідуального плану. Обговорення з отримувачем соціальної послуги стану виконання індивідуального плану
	І
	2
	Через місяць з початку надання соціальної послуги, надалі - не рідше ніж 1 раз на 3 місяці, а також за 15 робочих днів перед завершенням надання соціальної послуги. Загалом що найменше 2
	В приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача

	2
	Навчання та розвиток соціальних навичок

	2.1
	Консультування / навчальні заняття, спрямовані на:

- розвиток навичок керування емоціями, ненасильницької асертивної комунікації, вираження співчуття та емпатії;

- формування переконань 
щодо застосуванням / розвитку сильних сторін;

- розвиток навичок стрес-менеджменту та здатності долати життєві труднощі;

- подолання шкідливих звичок, ведення здорового способу життя
	Г
	4
	Відповідно до потреб, але щонайменше 2 рази протягом періоду надання послуги, якщо виявлена потреба у формуванні однієї навички
	В приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; дистанційно

	
	
	І
	2
	
	

	2.2
	Консультування / навчальні заняття щодо пошуку роботи, організації зайнятості
	І
	2
	Щонайменше 2 рази протягом періоду надання послуги, 
якщо виявлена потреба
	В приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; дистанційно

	
	
	Г
	4
	
	

	2.3
	Організація зустрічей з рідними з метою відновлення / формування родинних та дружніх стосунків, встановлення емоційно значущих зв’язків, у тому числі підготовка до цих зустрічей (листування, телефонні дзвінки тощо)
	Г
	2
	Відповідно до потреб, але щонайменше 2 рази протягом надання послуги, якщо виявлена потреба
	В приміщенні надавача соціальної послуги; на іншій нейтральній території

	2.4
	Сімейні зустрічі для формування нових конструктивних сімейних традицій, змістовного проведення дозвілля, особливостей внутрішньосімейної взаємодії (зокрема, в разі перебування членів сім’ї у зоні бойових дій) у полоні, участі у бойових діях, з урахуванням змін їхнього стану, з цим пов’язаних, тощо
	Г
	2
	Відповідно до потреб, але щонайменше 1 раз протягом надання послуги, якщо виявлена потреба
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	2.5
	Зустрічі фахівця надавача соціальної послуги із сусідами, ближнім оточенням, лідерами думки в громаді (староста, священик, продавець магазину та ін.) для формування нових соціальних контактів між ними та отримувачем соціальної послуги. Посередництво / фасилітація у розвитку цих стосунків
	І
	І
	Відповідно до потреб
	На території громади

	2.6
	Залучення отримувача соціальної послуги до групових зустрічей, свят, фестивалів з метою залучення до соціального життя громади
	Г
	4
	Відповідно до потреб
	На території громади

	3
	Навчання та розвиток навичок виховання та догляду за дітьми

	3.1
	Тренінг з розвитку батьківських навичок та компетенцій
	Г
	20
	1 раз протягом періоду надання послуги
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	3.2
	Консультування / навчальне заняття з питань:

- вікових особливостей розвитку та потреб дитини / дітей, супровід у задоволенні потреб дитини / дітей;

- участі батьків у навчанні та розвитку здібностей дитини / дітей;

- подолання проблем, пов’язаних із навчанням дитини / дітей;

- подолання проблемної поведінки дитини / дітей
	І
	2
	Відповідно до потреб, але щонайменше 2 рази з питань, в яких виявлена потреба
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	3.3
	Відвідування сім’ї з метою формування навичок:

- догляду за новонародженою дитиною, у тому числі через спільне виконання завдань;

- запобігання дитячому травматизму (побутові травми, травми під час сну дитини, жорстоке поводження тощо); облаштування помешкання для запобігання побутовим травмам;

- турботи про здоров’я дитини / дітей;

- участі батьків у навчанні та розвитку здібностей дитини / дітей (виконання домашніх завдань з дитиною, читання дитині тощо), у тому числі навчання на власному прикладі;

- заохочення позитивної поведінки дитини / дітей, у тому числі навчання на власному прикладі;

- взаємодії та спілкування з дитиною / дітьми (підтримувальна комунікація, ігрова діяльність з дитиною тощо з урахуванням віку та емоційного стану дитини), у тому навчання демонстрацію на власному прикладі
	І
	2
	Щонайменше 2 рази, якщо виявлена потреба у формуванні однієї навички
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача

	4
	Навчання та розвиток навичок управління домогосподарством та сімейним бюджетом

	4.1
	Робота спільно з отримувачем соціальної послуги у його помешканні задля запобіігання чи усунення ризиків щодо безпеки та здоров’я членів родини
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача

	4.2
	Відвідування сім’ї та спільне виконання завдань з метою формування навичок спільного управління домогосподарством, розподілу сімейних обов’язків
	І
	1
	Відповідно до потреб, але щонайменше 4 рази протягом періоду надання послуги, якщо виявлена потреба
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача

	4.3
	Консультування та навчання навичкам планування доходів та витрат сімейного бюджету, планування та використання заощаджень, запобігання боргам
	І
	2
	Відповідно до потреб, але щонайменше 2 рази протягом періоду надання послуги, якщо виявлена потреба
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги

	
	
	Г
	4
	
	

	5
	Психологічна підтримка

	5.1
	Організація та залучення отримувача послуги до групи взаємопідтримки. Фасилітація групи взаємопідтримки
	Г
	2
	Відповідно до потреб, але щонайменше 1 раз на два тижні, якщо виявлена потреба
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	5.2
	Психологічне консультування / психологічне втручання низької інтенсивності з питань:

- прийомів емоційного та психологічного розвантаження, саморегуляції й аутотренінгу, в зокрема, через арт-терапію;

- подолання психотравмуючих ситуацій та стресів, інших психологічних проблем, таких як тривожність, сором, провина, ворожість, переживання втрати, страхи, депресивність тощо;

- поліпшення стосунків між партнерами, з дітьми чи з іншими членами сім’ї / родини;

- формування навичок ефективного спілкування із партнером / між партнерами;

- проживання ситуації перебування членів сім’ї у зоні бойових дій, участі у бойових діях, у полоні, поранення;

- возз’єднання з членами сім’ї, які перебували у зоні бойових дій, у полоні, були учасниками бойових дій, прийняття їх стану та надання підтримки після повернення;

- інших питань психічного здоров’я
	І
	2
	Відповідно до потреби
	В приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування)отримувача; дистанційно

	
	
	Г
	4
	
	

	5.3
	Кризове психологічне консультування у випадках, що можуть загрожувати життю і здоров’ю, таких як:

- домашнє насильство;

- стрес від повідомлення про хворобу, яка потребує тривалого та / або складного лікування;

- переживання втрати;

- суїцидальний намір;

- агресія, спрямована на себе чи на інших, тощо
	І
	2
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6
	Сприяння в отриманні інших послуг і консультацій / допомоги фахівців відповідно до виявлених потреб. Допомога в оформленні необхідних документів, покращенні соціально-побутових умов

	6.1
	Інформування про:

- служби, заклади, організації, до яких можна звертатися за допомогою, з ким співпрацювати для забезпечення потреб дитини протягом різних періодів її життя;

- служби, заклади, організації, які надають послуги з питань психічного здоров’я;

- запобігання та протидію домашньому насильству, про права і соціальні послуги, медичну, соціальну,

психологічну допомогу, якими може скористатися постраждала особа
	І
	1
	Відповідно до потреб, але щонайменше 1 раз
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.2
	Клопотання, звернення, представництво інтересів з метою виготовлення (поновлення) необхідних документів
	І
	1
	Відповідно до потреб
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.3
	Організація проведення експертизи потенційних професійних здібностей, професійної орієнтації
	І
	1
	Відповідно до потреб
	В приміщенні надавача соціальної послуги

	6.4
	Допомога в отриманні інших необхідних соціальних послуг
	І
	1
	Відповідно до потреб
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.5
	Підписання декларації із сімейним лікарем / педіатром щодо медичного обслуговування дитини / дорослих членів сім’ї
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.6
	Допомога при зверненні до відповідних спеціалістів за наявності занепокоєнь щодо стану здоров’я, у тому числі психічного, чи розвитку дитини / дітей / дорослих членів сім’ї
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні

надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.7
	Допомога в отриманні психотерапії з метою:

- опрацювання пережитого травматичного досвіду, втрати, пережитого насильства;

- поліпшення стосунків між партнерами, з дітьми чи з іншими членами сім’ї / родини;

- покращення психічного здоров’я
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.8
	Допомога у влаштуванні дитини / дітей у гуртки, секції, клуби для розвитку її здібностей та змістовного дозвілля
	І
	1
	Відповідно до потреб
	За задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) отримувача; в приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.9
	Допомога в отриманні юридичних консультацій щодо реалізації та захисті майнових прав тощо
	І
	1
	Відповідно до потреб
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.10
	Допомога в оформленні й отриманні державних виплат / пільг
	І
	1
	Відповідно до потреб
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.11
	Організація надання натуральної допомоги
	І
	1
	Відповідно до потреб
	В приміщенні надавача соціальної послуги; за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування)отримувача

	6.12
	Клопотання, звернення для вирішення / покращення соціально-побутових умов проживання отримувача соціальної послуги
	І
	1
	Відповідно до потреб
	В приміщенні надавача соціальної послуги; дистанційно

	6.13
	Допомога в отриманні протезування, реабілітації / абілітації
	
	
	
	


*  Орієнтовний час проведення 1 заходу (1 людино-годин послуг) розрахований з урахуванням часу, необхідного для підготовки заходу (підбору тематичних матеріалів для розвитку навички отримувача послуги чи інформаційних матеріалів, підготовки до консультування, аналізу документів, підготовки запитів, формування програми навчальної сесії тощо). При плануванні тривалості навчальних заходів, спрямованих на розвиток навичок отримувача соціальної послуги, потрібно враховувати його готовність отримувача сприймати інформацію, зосереджувати увагу на темі заходу тощо. Для отримувачів соціальної послуги із психічними порушеннями рекомендується зменшити тривалість навчальних заходів / занять.
