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ЗАТВЕРДЖЕНО
Постанова Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах електронних 
комунікацій, радіочастотного спектра 
та надання послуг поштового зв’язку
26 квітня 2023 року № 146
(у редакції постанови 
Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг 
поштового зв’язку
від 05 лютого 2025 року № 64)
РЕГУЛЯТОРНА ЗВІТНІСТЬ
ПОШТОВИЙ ЗВ’ЯЗОК
(квартальна)
за __________________ 20___ року
	Подають:
	Термін подання
	Форма № 3-П

	
	
	(квартальна)

	
	
	ЗАТВЕРДЖЕНО

	Оператори поштового зв’язку 
	не пізніше 30 числа 
місяця, наступного за звітним періодом; 
за IV квартал не пізніше 
20 лютого року, наступного 
за звітним періодом
	Постанова Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку 
від 05 лютого 2025 року № 64 

	Респондент:

	

	Повне найменування юридичної особи / власне ім’я, прізвище фізичної особи — підприємця:

	

	

	Код згідно з ЄДРПОУ — для юридичної особи / реєстраційний номер облікової картки платника податків — для фізичної особи — підприємця або серія (за наявності) та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті)
	

	Місцезнаходження юридичної особи / місце проживання фізичної особи — підприємця: 

	
	
	
	
	

	

	(поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район, населений пункт, вулиця/провулок, площа, № будинку/корпусу, № квартири/офісу)

	Місцезнаходження / місце проживання збігається з фактичним місцем ведення діяльності чи розташування офісу, з якого проводиться щоденне керування діяльністю та здійснюється управління і облік
	Так 
Ні  

	Якщо місцезнаходження / місце проживання не збігається з фактичним місцем ведення діяльності чи розташування офісу, зазначається фактичне місце ведення діяльності чи розташування офісу, з якого проводиться щоденне керування діяльністю та здійснюється управління і облік

	________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
(поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район, населений пункт, вулиця/провулок, площа, № будинку/корпусу, № квартири/офісу)

	Особа, відповідальна за заповнення форми звітності 

	Посада:
	

	Власне ім’я, прізвище:
	

	телефон: 
	

	електронна пошта: 
	


	Розділ І
	Назва розділу
	Одиниці 
виміру
	Всього

	Код рядка
	Загальні показники діяльності оператора поштового зв’язку
	
	

	А
	Б
	В
	Г

	6100
	Кількість працівників, задіяних у сфері поштового зв’язку, які працюють на повну ставку 
	осіб
	 

	6101
	Кількість працівників, задіяних у сфері поштового зв’язку, які працюють на неповну ставку
	осіб
	 

	6102
	Загальна кількість працівників:
	осіб
	 

	6103
	з них жінок (по відношенню до загальної кількості працівників)
	%
	 

	6104
	з них жінки, які займають керівні посади (по відношенню до загальної кількості працівників)
	%
	 

	6105
	з них листонош (по відношенню до загальної кількості працівників)
	%
	 

	6106
	Кількість робочих місць
	місць
	 

	6107
	Кількість осіб, які надають послуги з доставки міжнародних посилок:
	осіб
	 

	6108
	з них, які працюють на повну ставку
	осіб
	 

	6109
	з них, які працюють на неповну ставку
	осіб
	 

	6110
	з них, тимчасово найнятих
	осіб
	 

	6111
	з них, незалежних працівників (самозайнятих осіб)
	осіб
	 

	6112
	Субпідрядники, які надають послуги з доставки міжнародних посилок
	од.
	 

	6113
	Кількість поданих скарг користувачами послуг, з них:
	од.
	 

	6114
	вирішено позитивно
	од.
	 

	6115
	Кількість поданих скарг користувачами універсальних послуг поштового зв’язку, з них:
	од.
	 

	6116
	вирішено позитивно
	од.
	 


	Розділ ІІ
	Назва розділу
	Період

	
	Фінансово-економічні показники від надання послуг поштового зв’язку
	на ___.___. 20___ року

	Код 
рядка
	Показники діяльності оператора поштового зв’язку
	Одиниці виміру
	Всього 

	
	
	
	внутрішні
	міжнародні

	
	
	
	
	всього
	вхідні
	вихідні

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	6200
	Доходи від надання послуг поштового зв’язку 
	тис. грн
	
	
	
	

	6201
	Доходи від надання універсальних послуг поштового зв’язку (сума рядків 6202–6204), у тому числі: 
(заповнюється призначеним оператором поштового зв’язку)
	тис. грн
	
	
	
	

	6202
	прості листи масою до 50 грамів 
	тис. грн
	
	
	
	

	6203
	реєстровані листи без оголошеної цінності (рекомендовані) масою до 50 грамів
	тис. грн
	
	
	
	

	6204
	поштові картки
	тис. грн
	
	
	
	

	6205
	Доходи від надання інших універсальних послуг поштового зв’язку (сума рядків 6206–6210), у тому числі: (заповнюється також і операторами поштового зв’язку)
	тис. грн
	
	
	
	

	6206
	прості поштові відправлення масою до 2 кг
	тис. грн
	
	
	
	

	6207
	реєстровані листи без оголошеної цінності масою до 2 кг
	тис. грн
	
	
	
	

	6208
	реєстровані листи з оголошеною цінністю масою до 2 кг
	тис. грн
	
	
	
	

	6209
	посилки без оголошеної цінності масою до 10 кг
	тис. грн
	
	
	
	

	6210
	відправлення для сліпих масою до 7 кг
	тис. грн
	
	
	
	

	6211
	Доходи від надання інших послуг поштового зв’язку
	тис. грн
	
	
	
	

	6212
	посилки, з них: 
	тис. грн
	
	
	
	

	6213
	без оголошеної цінності масою понад 10 кг
	тис. грн
	
	
	
	

	6214
	з оголошеною цінністю
	тис. грн
	
	
	
	

	6215
	дрібні пакети
	тис. грн
	
	
	
	

	6216
	відправлення EMS
	тис. грн
	
	
	
	

	6217
	згруповані поштові відправлення «Консигнація»
	тис. грн
	
	
	
	

	6218
	мішки «M»
	тис. грн
	
	
	
	

	6219
	адресна поштова розсилка
	тис. грн
	
	
	
	

	6220
	послуги з пересилання поштових переказів
	тис. грн
	
	
	
	

	6221
	Дохід від кур’єрської діяльності 
	тис. грн
	
	
	
	

	6222
	Обсяг виплачених сум грошей за поштовими переказами
	тис. грн
	
	
	
	

	6223
	Обсяг прийнятих сум грошей за поштовими переказами
	тис. грн
	
	
	
	


	Розділ
ІІІ
	Назва розділу
	Період

	
	Кількість поштових відправлень / послуг
	Одиниці виміру
	на ___.___. 20___ року

	Код 
рядка
	Показники діяльності операторів поштового зв’язку
	
	Прийнято/ надійшло
поштових відправлень/послуг, всього

	
	
	
	внутрішні
	міжнародні

	
	
	
	
	всього
	вхідні
	вихідні

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	6300
	Універсальні послуги (сума рядків 6301–6303), у тому числі:
(заповнюється призначеним оператором поштового зв’язку)
	тис. од.
	
	
	
	

	6301
	прості листи масою до 50 грамів
	тис. од.
	
	
	
	

	6302
	реєстровані листи без оголошеної цінності (рекомендовані) масою до 50 грамів
	тис. од.
	
	
	
	

	6303
	поштові картки
	тис. од.
	
	
	
	

	6304
	Інші універсальні послуги поштового зв’язку (сума рядків 6305–6309), у тому числі: (заповнюється також і операторами поштового зв’язку)
	тис. од.
	
	
	
	

	6305
	прості поштові відправлення масою до 2 кг
	тис. од.
	
	
	
	

	6306
	реєстровані листи без оголошеної цінності масою до 2 кг
	тис. од.
	
	
	
	

	6307
	реєстровані листи з оголошеною цінністю масою до 2 кг
	тис. од.
	
	
	
	

	6308
	посилки без оголошеної цінності масою до 10 кг
	тис. од.
	
	
	
	

	6309
	відправлення для сліпих масою до 7 кг
	тис. од.
	
	
	
	

	6310
	Інші послуги поштового зв’язку 
	тис. од.
	
	
	
	

	6311
	посилки, з них: 
	тис. од.
	
	
	
	

	6312
	без оголошеної цінності масою понад 10 кг
	тис. од.
	
	
	
	

	6313
	з оголошеною цінністю
	тис. од.
	
	
	
	

	6314
	дрібні пакети
	тис. од.
	
	
	
	

	6315
	відправлення EMS
	тис. од.
	
	
	
	

	6316
	згруповані поштові відправлення «Консигнація»
	тис. од.
	
	
	
	

	6317
	мішки «M»
	тис. од.
	
	
	
	

	6318
	адресна поштова розсилка
	тис. од.
	
	
	
	

	6319
	кур’єрська послуга
	тис. од.
	
	
	
	

	6320
	Виконано доручень користувачів щодо поштових переказів
	тис. од.
	
	
	
	


	Розділ ІV*
	Назва розділу
	Період

	
	Загальні фінансово-економічні показники
	
	на ___.___.20___ року

	Код 
рядка
	Показники діяльності оператора поштового зв’язку
	Одиниці виміру
	Всього

	
	
	
	внутрішні
	міжнародні

	
	
	
	
	всього
	вхідні
	вихідні

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	6400
	Загальні доходи підприємства / фізичної особи — підприємця
	тис. грн
	
	
	
	

	6401
	Доходи від іншої господарської діяльності, з них: (сума рядків 6402, 6406), у тому числі: 
	тис. грн
	
	
	
	

	6402
	Доходи від виплати та доставки пенсій і соціальних виплат, у тому числі: 
(заповнюється призначеним оператором поштового зв’язку)
	тис. грн
	
	
	
	

	6403
	виплати та доставки пенсій
	тис. грн
	
	
	
	

	6404
	грошової допомоги
	тис. грн
	
	
	
	

	6405
	інших видів соціальних виплат (деталізувати, які саме)
	тис. грн
	
	
	
	

	6406
	Доходи, які отримані оператором поштового зв’язку від використання мережі філій та/або відділень іншим оператором на договірній основі
	тис. грн
	
	
	
	

	6407
	Загальний обсяг капітальних інвестицій 
	тис. грн
	
	
	
	

	6408
	Державні дотації для оператора поштового зв’язку 
	тис. грн
	
	
	
	

	6409
	Загальна сума податків, яка сплачена оператором поштового зв’язку 
до Державного бюджету України
	тис. грн
	
	
	
	

	6410
	Загальні витрати від всієї діяльності, у тому числі:
	тис. грн
	
	
	
	

	6411
	собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	тис. грн
	
	
	
	

	6412
	експлуатаційні витрати
	тис. грн
	
	
	
	

	6413
	Рентабельність діяльності підприємства / фізичної особи — підприємця
	%
	
	
	
	

	6414
	Фінансовий результат операційної діяльності:
	тис. грн
	
	
	
	

	6415
	Прибуток
	тис. грн
	
	
	
	

	6416
	Збиток
	тис. грн
	
	
	
	

	6417
	Чистий фінансовий результат:
	тис. грн
	
	
	
	

	6418
	Прибуток
	тис. грн
	
	
	
	

	6419
	Збиток
	тис. грн
	
	
	
	

	6420
	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	тис. грн
	
	
	
	


	Розділ V*
	Назва розділу
	Період

	
	Розподіл об’єктів пошти за адміністративно-територіальними одиницями
	на ___.___.20___ року 

	Код рядка
	Регіони
	Кількість стаціонарних відділень поштового зв’язку, що розміщуються у власних приміщеннях, 
од.
	Кількість 
стаціонарних відділень поштового зв’язку, що розміщуються в орендованих приміщеннях, 
од.
	Кількість пересувних відділень поштового зв’язку, од
	Кількість відділень поштового зв’язку, що здійснюють надання фінансових платіжних послуг
	Кількість партнерських відділень операторів поштового зв’язку (франчайзинг), од.
	Кількість відділень поштового зв’язку обладнаних для осіб з інвалідністю та представників інших маломобільних груп населення, од.
	Кількість сортувальних центрів та місць міжнародного поштового обміну, од.
	Кількість поштоматів, од.
	Кількість поштових скриньок, од.
	Кількість абонементних скриньок,од.

	
	
	Всього, у тому числі:
	міська місцевість
	сільська місцевість
	Всього, у тому числі:
	міська місцевість
	сільська місцевість
	
	
	
	
	
	
	
	

	А
	Б
	1
	1.1
	1.2
	2
	2.1
	2.2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6500
	Україна, всього, у тому числі:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6501
	Автономна Республіка Крим
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6502
	Вінницька область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6503
	Волинська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6504
	Дніпропетровська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6505
	Донецька область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6506
	Житомирська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6507
	Закарпатська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6508
	Запорізька область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6509
	Івано-Франківська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6510
	Київська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6511
	Кіровоградська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6512
	Луганська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6513
	Львівська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6514
	Миколаївська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6515
	Одеська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6516
	Полтавська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6517
	Рівненська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6518
	Сумська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6519
	Тернопільська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6520
	Харківська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6521
	Херсонська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6522
	Хмельницька область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6523
	Черкаська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6524
	Чернівецька область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6525
	Чернігівська область
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6526
	м. Київ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6527
	м. Севастополь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітка:

* — інформація у розділах ІV* «Загальні фінансово-економічні показники» та V* «Розподіл об’єктів пошти за адміністративно-територіальними одиницями» заповнюється операторами поштового зв’язку у разі надання звітності за ІV квартал не пізніше 20 лютого року, наступного за звітним періодом.
Начальник Відділу регулювання 
надання послуг поштового зв’язку                                                                                                                              Сергій ПУШКАРЕНКО
{Форма в редакції Постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку № 64 від 05.02.2025, з урахуванням змін, внесених Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку № 108 від 26.02.2025}
