ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства соціальної 

політики України

від 25 квітня 2025 року № 202-Н

Методичні рекомендації 
щодо забезпечення органами опіки та піклування представництва інтересів дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, 
захисту її прав та інтересів 
1. Загальні положення
1.1. Методичні рекомендації щодо забезпечення органами опіки та піклування представництва інтересів дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, захисту її прав та інтересів (далі – Методичні рекомендації) розроблено відповідно до пункту 14 Плану заходів з реалізації пілотного проєкту імплементації міжнародних стандартів правосуддя, дружнього до дитини, у практичну діяльність, затвердженого наказом Офісу Генерального прокурора, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства юстиції України, Міністерства соціальної політики України від 01.06.2023 №150/445/2077/5/187.  
1.2. Методичні рекомендації розроблено з метою визначення алгоритму реалізації органами опіки та піклування, службами у справах дітей своїх повноважень щодо захисту прав та інтересів дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, представництва інтересів такої дитини під час кримінального провадження, зокрема, як її законних представників. 
1.3. Терміни у Методичних рекомендаціях вживаються в таких значеннях: 
близькі родичі та члени сім’ї – чоловік, дружина, батько, мати, вітчим, мачуха, син, дочка, пасинок, падчерка, рідний брат, рідна сестра, дід, баба, прадід, прабаба, внук, внучка, правнук, правнучка, усиновлювач чи усиновлений, опікун чи піклувальник, особа, яка перебуває під опікою або піклуванням, а також особи, які спільно проживають, пов’язані спільним побутом і мають взаємні права та обов’язки, у тому числі особи, які спільно проживають, але не перебувають у шлюбі; 
малолітня особа – дитина до досягнення нею 14-річного віку; 
неповнолітня особа – дитина у віці від 14 до 18 років; 
кримінальне правопорушення – передбачене Кримінальним кодексом України суспільно небезпечне винне діяння (дія або бездіяльність), вчинене суб’єктом кримінального правопорушення;
обвинувачений – особа, обвинувальний акт щодо якої переданий до суду в порядку, передбаченому Кримінальним процесуальним кодексом України (далі – Кримінальний процесуальний кодекс);
підозрюваний – особа, якій у порядку, передбаченому Кримінальним процесуальним кодексом, повідомлено про підозру, особа, яка затримана за підозрою у вчиненні кримінального правопорушення, або особа, щодо якої складено повідомлення про підозру, однак його не вручено їй внаслідок невстановлення місцезнаходження особи, проте вжито заходів для вручення у спосіб, передбачений цим Кодексом для вручення повідомлень;
досудове розслідування – стадія кримінального провадження, яка починається з моменту внесення відомостей про кримінальне правопорушення до Єдиного реєстру досудових розслідувань і закінчується закриттям кримінального провадження або направленням до суду обвинувального акта, клопотання про застосування примусових заходів медичного або виховного характеру, клопотання про звільнення особи від кримінальної відповідальності, клопотання про закриття кримінального провадження;
кримінальне провадження – досудове розслідування і судове провадження, процесуальні дії у зв’язку із вчиненням діяння, передбаченого законом України про кримінальну відповідальність;
сторони кримінального провадження – з боку обвинувачення: слідчий, дізнавач, керівник органу досудового розслідування, керівник органу дізнання, прокурор, а також потерпілий, його представник та законний представник у випадках, установлених Кримінальним процесуальним кодексом; з боку захисту: підозрюваний, особа, стосовно якої зібрано достатньо доказів для повідомлення про підозру у вчиненні кримінального правопорушення, але не повідомлено про підозру у зв’язку з її смертю, обвинувачений (підсудний), засуджений, виправданий, особа, стосовно якої передбачається застосування примусових заходів медичного чи виховного характеру або вирішувалося питання про їх застосування, їхні захисники та законні представники;
судове провадження – кримінальне провадження у суді першої інстанції, яке включає підготовче судове провадження, судовий розгляд і ухвалення та проголошення судового рішення, провадження з перегляду судових рішень в апеляційному, касаційному порядку, а також за нововиявленими або виключними обставинами;
слідча (розшукова) дія – дія, спрямована на отримання (збирання) доказів або перевірку вже отриманих доказів у конкретному кримінальному провадженні;
забезпечення найкращих інтересів дитини – дії та рішення, що спрямовані на задоволення індивідуальних потреб дитини відповідно до її віку, статі, стану здоров’я, особливостей розвитку, життєвого досвіду, родинної, культурної та етнічної належності та враховують думку дитини, якщо вона досягла такого віку і рівня розвитку, що може її висловити. 
Інші терміни застосовуються у значеннях, наведених у Кримінальному процесуальному кодексі, законах України „Про охорону дитинства”, „Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей”, „Про соціальні послуги”.
2. Роль, права та алгоритм дій представника органу опіки та піклування у якості законного представника дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, в межах кримінального провадження.
2.1. Відповідно до статті 10 Кримінального процесуального кодексу неповнолітні особи в межах кримінального провадження користуються додатковими гарантіями. Однією з яких є обов’язкове залучення законного представника дитини до кримінального провадження, якщо підозрюваним, обвинуваченим є неповнолітня особа.
2.2. Згідно з частиною другою статті 44 Кримінального процесуального кодексу, до кримінального провадження як законні представники можуть бути залучені батьки (усиновлювачі), а в разі їх відсутності – опікуни чи піклувальники неповнолітньої особи, інші повнолітні близькі родичі чи члени сім’ї, а також представники органів опіки та піклування, установ та організацій, під опікою чи піклуванням яких перебуває неповнолітній. 
2.3. Якщо дії чи інтереси законного представника суперечать інтересам неповнолітнього, якого він представляє, за рішенням слідчого, прокурора, слідчого судді, суду такий законний представник замінюється іншим з числа осіб, зазначених у частині другій статті 44 Кримінального процесуального кодексу.
2.4. Згідно зі статтею 488 Кримінального процесуального кодексу у виняткових випадках, коли участь законного представника може завдати шкоди інтересам неповнолітнього підозрюваного чи обвинуваченого, суд за його клопотанням, клопотанням прокурора чи за власною ініціативою своєю ухвалою має право обмежити участь законного представника у виконанні окремих процесуальних чи судових дій або усунути його від участі в кримінальному провадженні та залучити замість нього іншого законного представника.
2.5. Про визнання особи законним представником неповнолітньої особи слідчий, дізнавач, прокурор виносить постанову про залучення законного представника, а слідчий суддя, суд – постановляє ухвалу, копія якої вручається законному представнику. 
Особа, яка буде визначена законним представником відповідно до постанови чи ухвали суду про залучення законного представника, має брати участь в усіх процесуальних діях за участю неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого і підлягає заміні у виняткових випадках (пп. 2.3, 2.4 Методичних рекомендацій).
Законний представник обов’язково має бути присутній при проведенні першочергових слідчих дій за участю неповнолітньої особи, які проводяться до внесення відомостей до Єдиного реєстру досудових розслідувань та до винесення слідчим, дізнавачем, прокурором постанови про залучення законного представника. З метою уникнення зволікань із залученням законного представника до участі в слідчих та інших процесуальних діях у разі відсутності можливості залучення законних представників із числа осіб, визначених законом, доцільно заздалегідь визначити представників органу опіки та піклування, уповноважених забезпечувати представництво інтересів дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, відповідно до пункту 3.1 Методичних рекомендацій.
2.6. Представник органу опіки та піклування може залучатися як законний представник для здійснення представництва інтересів неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого за відсутності можливості залучення до участі в процесуальній дії законних представників з числа батьків (усиновлювачів), опікунів чи піклувальників, інших близьких родичів неповнолітньої особи або в разі наявності конфлікту інтересів між інтересами дитини та її батьками / законними представниками, про що виноситься процесуальне рішення уповноваженої особи (постанова або ухвала). 
Важливим при визначенні законного представника є дотримання дитиноцентрованого підходу, що передбачає врахування думки неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого, якщо він досяг такого віку та рівня розвитку, що дозволяє висловити свою думку. 
2.7. Якщо уповноваженою особою було прийнято рішення про визнання законним представником представника органу опіки та піклування, такий представник має чітко розуміти свою роль як законного представника неповнолітньої особи в межах кримінального провадження, а також свої права, визначені Кримінальним процесуальним кодексом.  
2.8. Роль законного представника в межах кримінального провадження полягає в умінні визначати та забезпечувати найкращі інтереси неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого з урахуванням його думки, подавати уповноваженим суб’єктам відповідні обґрунтовані клопотання та документи на їх підтвердження для забезпечення індивідуальних потреб дитини відповідно до її віку, статі, стану здоров’я, особливостей розвитку та інших обставин при прийнятті рішень і вчиненні дій, що стосоються прав та інтересів дитини.  
Законний представник має бути обізнаний з правами неповнолітньої особи щодо якої здійснюється досудове розслідування і своєчасно вживати заходів, спрямованих на їх дотримання та реалізацію інших інтересів дитини під час кримінального процесу.
2.9. Важливо враховувати положення статті 3 Конвенції ООН про права дитини, згідно з яких в усіх діях щодо дітей, незалежно від того, здійснюються вони державними чи приватними установами, що займаються питаннями соціального забезпечення, судами, адміністративними чи законодавчими органами, першочергова увага приділяється якнайкращому забезпеченню інтересів дитини. 
Оцінювання ситуації та найкращого інтересу дитини має бути зроблене точно, професійно, в кожному конкретному випадку на індивідуальній основі. Важливо враховувати такі складові принципу дотртмання найкращих інтересів дитини:
погляди дитини;
індивідуальність;
збереження сімейного оточення та підтримання відносин (але не на шкоду дитині);
забезпечення піклування, захисту і безпеки; 
вразливий стан;
забезпечення права на охорону на здоров’я;
забезпечення права на освіту. 
Цей перелік є базовим і рекомендованим Комітетом ООН з прав дитини у Зауваженнях загального порядку № 14 (2013) про право дитини на приділення першочергової уваги найкращому забезпеченню її інтересів та може бути розширеним із урахуванням конкретного випадку. 
2.10. Законний представник є стороною кримінального провадження, а також учасником кримінального та судового провадження, тому має брати участь як на етапі досудового розслідування, так і на етапі судового провадження.
Законний представник не тільки представляє найкращі інтереси дитини перед іншими сторонами кримінального провадження, а також безпосередньо взаємодіє з дитиною і через нього може підтримуватись  взаємодія між дитиною та іншими учасниками кримінального провадження, тому він повинен приділяти увагу розвитку м’яких навичок, зокрема: говорити з неповнолітнім емпатійно, з урахуванням його вікових особливостей ті потреб, пояснювати свою роль та роль інших сторін кримінального провадження, підтримувати неповнолітнього. 
2.11. Представник органу опіки та піклування як законний представник неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого згідно з частинами п’ятою, шостою статті 44 Кримінального процесуального кодексу користується процесуальними правами особи, що визначені статтею 42 Кримінального процесуального кодексу, крім процесуальних прав, реалізація яких здійснюється безпосередньо підозрюваним, обвинуваченим і не може бути доручена його законному представнику. Відповідно до частини шостої статті 44 Кримінального процесуального кодексу законний представник має право на невідкладну зустріч з ним підозрюваного, обвинуваченого за власною ініціативою та / або ініціативою підозрюваного, обвинуваченого без обмеження в кількості та часі у робочі, вихідні, святкові, неробочі дні в будь-який час із 8 год до 20 год.
2.12. Якщо вчинено дії, що суперечать правам і найкращим інтересам неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого з боку інших учасників кримінального провадження, його законний представник має належним чином на це відреагувати, наприклад, повідомити захисника дитини, ювенального прокурора, подати скаргу.
Із урахуванням того, що відповідно до статті 52 Кримінального процесуального кодексу участь захисника у кримінальному провадженні щодо неповнолітньої особи є обов’язковою, в разі відсутності в дитини професійного адвоката варто заявити клопотання про виклик захисника через систему безоплатної правової допомоги або вжити заходів для його залучення самостійно. 
2.13. Якщо неповнолітній підозрюваний, обвинувачений перебуває візоляторі тимчасового тримання, важливо пересвідчитись, що його права та найкращі інтереси не порушуються в ізоляторі тимчасового тримання, а якщо порушуються, обов’язково повідомити про це ювенального прокурора та захисника неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого. 
2.14. Представник органу опіки та піклування як законний представник неповнолітньої має бути присутнім при проведенні всіх слідчих (розшукових) і процесуальних дій за участю неповнолітнього підозрюваного. Важливою є комунікація зі слідчим / дізнавачем, ювенальним прокурором, представником уповноваженого органу з питань пробації та захисником неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого.
2.15. Представник органу опіки та піклування як законний представник неповнолітньої особи має бути присутнім під час судового провадження у суді першої інстанції, брати участь у підготовчому судовому засіданні та всіх судових засіданнях під час судового розгляду кримінального провадження щодо неповнолітнього. Відповідно до частини другої статті 488 Кримінального процесуального кодексу, законні представники викликаються в судове засідання. Їх неприбуття не зупиняє судового провадження, крім випадків, коли суд визнає необхідною їхню участь. Вони перебувають у залі судового засідання протягом усього судового провадження, а в разі необхідності можуть бути допитані як свідки. 
Важливо не займати позицію формальної присутності. Заявляти клопотання про проведення судового засідання за відсутності представника органу опіки та піклування як законного представника є неприпустимим. 
Між законним представником і неповнолітнім має бути постійна комунікація та взаємодія. Важливо уточнювати, чи задоволені базові потреби неповнолітнього, чи потребує неповнолітній чогось, постійно підтримувати неповнолітнього. Якщо у цьому є потреба, важливо попросити про індивідуальну бесіду з неповнолітнім до початку судового засідання та обговорити всі питання, які можуть бути у неповнолітнього.
Законний представник має реалізувати своє право на зустріч із неповнолітнім обвинуваченим навіть за умови застосування до неповнолітнього такого запобіжного заходу, як тримання під вартою, що допоможе безперешкодній комунікації, дасть змогу своєчасно реагувати на потреби неповнолітнього. Такі зустрічі мають бути регулярними та спрямованими на забезпечення емоційної підтримки, створення довірливої атмосфери з метою зменшення стресу і тривоги дитини під час її перебування в установі попереднього ув’язнення. 
2.16. Якщо неповнолітній не досяг 16-річного віку або якщо неповнолітнього визнано розумово відсталим, на його допиті за рішенням слідчого, дізнавача, прокурора, слідчого судді, суду або за клопотанням захисника забезпечується участь законного представника, педагога чи психолога, а у разі необхідності – лікаря. До початку допиту законному представнику, педагогу, психологу або лікарю роз’яснюється право ставити запитання неповнолітньому підозрюваному чи обвинуваченому. Слідчий, дізнавач, прокурор має право відвести поставлене запитання, але відведене запитання має бути занесено до протоколу.
Якщо у кримінальному провадженні не залучено психолога, законний представник звертає увагу дізнавача, слідчого, прокурора, суду на те, що дізнавач, слідчий, прокурор, слідчий суддя, суд можуть залучати психолога, відомості про якого внесено до Реєстру психологів, які залучаються до кримінальних проваджень за участю малолітніх, неповнолітніх осіб через регіональні / міжрегіональні центри з надання безоплатної правничої допомоги в порядку, визначеному Порядком реалізації пілотного проєкту щодо залучення психологів до кримінальних проваджень за участю малолітніх, неповнолітніх осіб через регіональні/ міжрегіональні центри з надання безоплатної правничої допомоги, затвердженим наказом Міністерства юстиції України, Міністерства внутрішніх справ України, Офісу Генерального прокурора від 07.02.2023 № 493/5/67/32.
2.17. Відповідно до статті 364 Кримінального процесуального кодексу законний представник обвинуваченого бере участь у судових дебатах. Важливо належним чином підготуватись до судових дебатів та діяти в найкращих інтересах неповнолітнього обвинуваченого. У цій частині варто не покладатись на розсуд суду, а висловити свою позицію, враховуючи складні життєві обставини, в яких опинився неповнолітній обвинувачений, та можливість підтримки територіальної громади у його ресоціалізації. 
2.18. Представник органу опіки та піклування як законний представник неповнолітнього обвинуваченого має право подати апеляційну скаргу відповідно до статті 393 Кримінального процесуального кодексу України та касаційну скаргу відповідно до статті 425 Кримінального процесуального кодексу, якщо це відповідає інтересам неповнолітнього. 
2.19. Доцільно враховувати, що національне законодавство України гарантує усім дітям право на безоплатну правничу допомогу, зокрема на захист від обвинувачення (Конституція України, Закон України „Про безоплатну правничу допомогу”, Закон України „Про охорону дитинства”, Кримінальний процесуальний кодекс).
Відповідно до Закону України „Про безоплатну правничу допомогу” діти є суб’єктами права на безоплатну вторинну правничу допомогу та мають право на всі види правничих послуг, передбачених частиною другою статті 13 зазначеного Закону (захист; здійснення представництва інтересів в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами; складення документів процесуального характеру).
Підозрюваний, обвинувачений у вчиненні кримінального правопорушення, особа стосовно якої передбачається застосування примусових заходів медичного чи виховного характеру або вирішувалося питання про їх застосування, потребує захисту в кримінальному провадженні.
Захист під час досудового розслідування та судового розгляду кримінального провадження може здійснювати виключно захисник, яким відповідно до вимог Кримінального процесуального кодексу є адвокат.
Для залучення адвоката неповнолітньому, який є підозрюваним, обвинуваченим у вчиненні кримінального правопорушення, особі, стосовно якої передбачається застосування примусових заходів медичного чи виховного характеру або вирішувалося питання про їх застосування, слідчий, прокурор, слідчий суддя, суд виносять постанову / ухвалу, яку надсилають до відповідного центру з надання безоплатної правничої допомоги.
Якщо дитині не призначено адвоката, законному представнику у кримінальному провадженні необхідно вимагати у слідчого, прокурора, слідчого судді або суду винести постанову / ухвалу та надіслати її до центру з надання безоплатної правничої допомоги, або самостійно залучити адвоката для захисту дитини в кримінальному провадженні.
2.20. Важливо враховувати, що неповнолітній, який підозрюється, обвинувачується у вчиненні кримінального правопорушення, та якому виповнилося 14 років, також має право на примирення з потерпілим для врегулювання конфлікту в кримінальному провадженні за допомогою медіації (частина перша статті 3 Закону України „Про медіацію”).
Якщо стороною медіації є неповнолітня особа, вона приймає рішення з дотриманням вимог законодавства та з урахуванням обсягу її дієздатності (частина третя статті 8 Закону України „Про медіацію”).
Представники сторін медіації, їх законні представники, захисники, перекладачі, експерти та інші особи можуть брати участь в процедурі медіації за домовленістю сторін медіації (пункт 10 частини першої статті 1 Закону України „Про медіацію”).
Законний представник неповнолітньої особи, який представляє його в процедурі медіації, надає підтримку дитині, в тому числі щодо визначення, обрання та узгодження засобів ресоціалізації, діє в найкращих інтересах дитини та підписує угоду за результатами медіації як особа, яка дає згоду на вчинення дій неповнолітньою особою в межах обсягу її цивільної дієздатності.
За результатами участі у медіації неповнолітній, який підозрюється, обвинувачується у вчиненні кримінального правопорушення, та потерпілий можуть домовитися про примирення в кримінальному провадженні, вирішити питання щодо відшкодування завданої кримінальним правопорушенням шкоди, визначити, обрати та узгодити засоби ресоціалізації неповнолітнього. Результати таких домовленостей можуть бути враховані як характеризуюча обставина неповнолітнього під час здійснення досудового розслідування та судового розгляду кримінального провадження.
Законний представник, який представляє неповнолітнього в процедурі медіації, може самостійно подати захиснику (адвокату) неповнолітнього, який підозрюється, обвинувачується у вчиненні кримінального правопорушення, дізнавачу, слідчому, прокурору, суду інформацію про результати участі в медіації для їх врахування під час прийняття рішення щодо відповідальності неповнолітнього в кримінальному провадженні на досудовому розслідуванні / судовому розгляді.
Забезпечення допомоги в доступі особи до медіації є видом безоплатної первинної правничої допомоги відповідно до Закону України „Про безоплатну правничу допомогу” та надається суб’єктами, визначеними у статті 9 цього Закону, в тому числі центрами з надання безоплатної правничої допомоги.
Законний представник дитини, яка вчинила правопорушення, може звернутися до центру з надання безоплатної правничої допомоги для отримання допомоги в забезпеченні доступу до медіації.
Працівник центру з надання безоплатної правничої допомоги повинен поінформувати про права на медіацію та про порядок її реалізації згідно із Законом України „Про медіацію” та інших нормативно-правових актів, прийнятих відповідно до цього Закону, зокрема, про можливість примирення для врегулювання конфлікту в кримінальному провадженні за допомогою програми відновного правосуддя, участь в якій може вплинути на хід досудового розслідування та/або судового розгляду кримінального провадження.
3. Алгоритм визначення законного представника з числа працівників органу опіки та піклування для забезпечення представництва інтересів дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення
3.1. Представник (представники) органу опіки та піклування для забезпечення представництва інтересів дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, визначається рішенням (розпорядженням) голови районної державної адміністрації, рішенням виконавчого органу (виконавчого комітету) міської, районної у місті, сільської, селищної ради з числа працівників відповідної служби у справах дітей, інших посадових осіб органу опіки та піклування (далі – уповноважений представник). 
3.2. При визначенні уповноваженого представника необхідно брати до уваги проходження працівником спеціалізованого навчання з питань забезпечення прав і найкращих інтересів дитини у кримінальному провадженні, законодавства у сфері забезпечення прав дитини та міжнародних стандартів дружнього до дитини правосуддя, а також наявність відповідного досвіду.
Із урахуванням штатної чисельності працівників служби у справах дітей (органу опіки та піклування) та їх фахового рівня за можливості бажано визначити більше ніж одного уповноваженого представника для сталого забезпечення представництва інтересів дітей, які вчинили кримінальні правопорушення. При цьому варто враховувати, що представник служби у справах дітей, який бере участь у судових засіданнях відповідно до статей 496, 500 Кримінального процесуального кодексу, не може одночасно бути законним представником дитини.
Якщо законним представником дитини визначено працівника служби у справах дітей, необхідно чітко розмежувати повноваження між таким працівником і працівником служби у справах дітей, який бере участь у кримінальному провадженні відповідно до статей 2061, 496, 500 Кримінального процесуального кодексу для уникнення дублювання їхніх функцій і повноважень.
При проведенні розрахунку необхідної кількості уповноважених представників потрібно брати до уваги кількість дитячого населення в територіальній громаді, рівень дитячої злочинності, дані щодо кількості кримінальних проваджень за участю неповнолітніх.
Для забезпечення виконання повноважень у разі потреби залучення представника органу опіки та піклування як законного представника у вихідний, святковий день чи неробочий час доцільно (за можливості) скласти графік чергування уповноважених представників та впровадити алгоритм взаємодії з уповноваженими суб’єктами в територіальній громаді щодо їх залучення до участі у слідчих та процесуальних діях з дитиною, яка вчинила кримінальне правопорушення. 
3.3. Підставою для участі уповноваженого представника у процесуальних діях як законного представника неповнолітнього обвинуваченого є наявність постанови слідчого, прокурора, ухвала слідчого судді, суду про залучення законного представника та доручення (довіреність) органу опіки та піклування щодо захисту та представництва інтересів дитини в суді.
При визначенні працівника, який представлятиме інтереси дитини як законний представник, необхідно враховувати статус дитини у кримінальному провадженні, потреби дитини та спроможність визначеного законного представника забезпечити її найкращі інтереси.
3.4. Для представництва інтересів неповнолітнього в ході кримінального провадження доцільно залучати працівника служби у справах дітей територіальної громади за місцем фактичного проживання дитини, оскільки це дає змогу належним чином у взаємодії з іншими суб’єктами вивчити умови життя та виховання неповнолітнього, ситуацію в сім’ї, з’ясувати причини та умови, що призвели до вчинення правопорушення, а також забезпечити надання дитині та її сім’ї необхідної підтримки та допомоги.
3.5. Виконання функцій і повноважень щодо представництва інтересів неповнолітнього має забезпечуватись з дотриманням таких принципів:
дитиноцентрований підхід;
повага до честі, гідності дитини з урахуванням потреб її віку та неупереджене ставлення до неї;
забезпечення пріоритетності прав, інтересів та безпеки неповнолітнього під час кримінального провадження;
належна увага до складних життєвих обставин неповнолітнього, умов і причин, що призвели до вчинення ним кримінального правопорушення;
повага до особистого життя дитини на всіх стадіях розгляду;
недопущення дискримінації дитини;
забезпечення права на участь із належним урахуванням рівня зрілості дитини і розуміння нею обставин справи;
міжвідомча взаємодії;
забезпечення конфіденційності інформації про дитину відповідно до вимог Закону України „Про захист персональних даних”;
забезпечення права кожної дитини на таке поводження, що сприяє розвитку у неї почуття гідності та значущості, зміцнює повагу до прав людини й основних свобод інших і при якому враховується вік дитини, бажаність сприяння її реінтеграції та виконання нею корисної ролі в суспільстві.
4. Роль і повноваження представника служби у справах дітей під час його залучення до участі в судових засіданнях
4.1. Кримінальним процесуальним кодексом визначено повноваження служб у справах дітей, органу опіки та піклування щодо забезпечення прав та найкращих інтересів неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого.
4.2. Відповідно до частини другої статті 213 Кримінального процесуального кодексу у разі затримання неповнолітнього особа, яка здійснила затримання, має негайно повідомити про це батьків або усиновителів, опікунів, піклувальників, орган опіки та піклування. У разі отримання такого повідомлення орган опіки та піклування має вжити негайних заходів для організації та забезпечення соціального захисту дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, визначених розділом 5 Методичних рекомендацій.
4.3. Відповідно до частини третьої статті 2061 Кримінального процесуального кодексу, представник служби у справах дітей може бути викликаний до суду для участі в розгляді клопотання про примусове годування неповнолітнього підозрюваного, обвинуваченого, до якого застосовано запобіжний захід у вигляді тримання під вартою і який заявив про відмову від прийняття їжі. Неприбуття на судове засідання представника служби у справах дітей, який був належним чином повідомлений про місце та час розгляду клопотання, не перешкоджає проведенню розгляду, крім випадків, якщо участь представника служби у справах дітей визнана слідчим суддею, судом обов’язковою або якщо особа повідомила про поважні причини неприбуття. 
4.4. Відповідно до статті 496 Кримінального процесуального кодексу представник служби у справах дітей може бути викликаний на судове засідання для розгляду кримінального провадження щодо неповнолітнього обвинуваченого. Відповідно до статті 500 Кримінального процесуального кодексу, представник служби у справах дітей бере участь у судовому розгляді кримінальних проваджень щодо застосування примусових заходів виховного характеру до неповнолітніх, які не досягли віку кримінальної відповідальності. 
У разі отримання виклику суду важливо надати суду інформацію щодо неповнолітнього обвинуваченого, а саме:
чи перебуває / перебував неповнолітній на обліку служби у справах дітей, якщо так, на якій підставі;
чи наявні у житті неповнолітнього обставини, що можуть бути розцінені як загроза його життю або здоров’ю;
чи має сім’я неповнолітнього будь-який статус (багатодітна, малозабезпечена, внутрішньо переміщені особи тощо);
чи є неповнолітній дитиною, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів;
чи перебуває / перебував неповнолітній, його сім’я на обліку центру соціальних служб / іншого надавача соціальних послуг;
щодо соціально-побутових умов життя та виховання дитини в сім’ї та результатів обстеження умов проживання (у разі проведення такого обстеження та складання відповідного акта); 
про ставлення батьків / законних представників до виконання обов’язків з виховання та розвитку дитини, стан виконання ними батьківських обов’язків стосовно неповнолітнього; 
чи зазнавала дитина жорстокого поводження в сім’ї (за результатами проведення оцінки рівня безпеки дитини); 
інші відомості, які можуть бути важливими при призначенні покарання, необхідного і достатнього для виправлення особи та вжиття заходів усунення причин і умов, які призвели до вчинення неповнолітнім кримінального правопорушення.
Загалом для суду буде важлива будь-яка інформація, що стосується неповнолітнього та його найближчого оточення, оскільки таку інформацію суд може використати при вирішенні питання про відповідальність неповнолітнього. 
4.5. Представник служби у справах дітей може подати інформацію щодо неповнолітнього на початку своєї участі у судовому розгляді. Суд може зобов’язати подати оновлену інформацію щодо неповнолітнього ближче до завершення судового розгляду для прийняття рішення щодо відповідальності неповнолітнього (у разі участі представника служби у справах дітей в межах, визначених статтею 496 Кримінального процесуального кодексу) або при прийнятті рішення щодо застосування або відмови від застосування примусових заходів виховного характеру. 
Якщо доцільним є надання оновленої інформації щодо неповнолітнього суду, представник служби у справах дітей може зробити це за власною ініціативою, подавши відповідне клопотання. 
4.6. Представник служби у справах дітей повинен займати активну позицію в судовому розгляді за участю неповнолітнього обвинуваченого. Його активна позиція може полягати у відвідуванні судових засідань, заявленні клопотань, звертанні із запитаннями до неповнолітнього обвинуваченого, його законного представника, потерпілого, свідків, експерта і спеціаліста, висловлюванні своєї думки з приводу найбільш доцільних заходів щодо обвинуваченого з метою його перевиховання, застосуванні або відмові від застосування примусових заходів виховного характеру. 
5. Повноваження представників органу опіки та піклування, служби у справах дітей щодо організації та забезпечення соціального захисту дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення
5.1. Для забезпечення захисту прав та інтересів неповнолітнього, який вчинив кримінальне правопорушення, крім представництва інтересів дитини, виконання завдань, визначених Кримінальним процесуальним кодексом, орган опіки та піклування, служба у справах дітей забезпечує соціальний захист неповнолітнього, зокрема, реалізацію його прав на розвиток, сімейний догляд, виховання, освіту, медичне обслуговування, матеріальну підтримку тощо.
5.2. Із урахуванням визначення терміна „дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах”, наведеного в Законі України „Про охорону дитинства”, дитина, яка вчинила кримінальне правопорушення, може вважається такою, що перебуває у складних життєвих обставинах у зв’язку з перебуванням у конфлікті із законом, що зумовлює її потрапляння в умови, які негативно впливають на її життя, стан здоров’я та розвиток (що встановлюється за результатами оцінки потреб дитини). Водночас така дитина може перебувати під впливом інших чинників, що зумовлюють потрапляння у складні життєві обставини (ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини; поведінкові розлади через розлучення батьків або пов’язані із вживанням психоактивних речовин; малозабезпеченість; жорстоке поводження з дитиною; домашнє насильство; вчинення інших протиправних дій стосовно дитини).
У зв’язку з цим дитина, яка вчинила кримінальне правопорушення, потребує підтримки та захисту відповідно до Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585 (далі – Порядок № 585).
5.3. Забезпечення соціального захисту дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, має здійснюватися у взаємодії з іншими суб’єктами, зокрема органами Національної поліції, органами прокуратури, для своєчасного отримання інформації про таких дітей та вжиття заходів для захисту їхніх прав і законних інтересів.
Згідно із Законом України „Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей” уповноважені підрозділи органів Національної поліції зобов’язані інформувати відповідну службу у справах дітей про дітей, яких затримано чи яким повідомлено про підозру у вчиненні кримінальних правопорушень (абзац двадцять сьомий частини другої статті 5 цього Закону).
Відповідно до статті 213 Кримінального процесуального кодексу у разі затримання неповнолітньої особи уповноважена службова особа, яка здійснила затримання, зобов’язана негайно повідомити про це батьків або інших законних представників затриманої особи, а також орган опіки та піклування.
5.4. Заходів щодо захисту прав законних інтересів дитини, яка вчинила кримінальне правопорушення, потрібно вживати одразу після отримання інформації про таку дитину.
Для з’ясування потреб дитини у необхідній підтримці та послугах, встановлення факту перебування у складних життєвих обставинах служба у справах дітей організовує проведення оцінки потреб дитини та її сім’ї шляхом звернення до центру соціальних служб / іншого надавача соціальних послуг або фахівця із соціальної роботи в територіальній громаді.
Складений за результатами проведеної оцінки потреб дитини та її сім’ї акт, який має містити інформацію про дитину та її оточення, дасть змогу ознайомитись із соціальною історією дитини, умовами її виховання та проживання, з’ясувати причини, що могли зумовити вчинення нею кримінального правопорушення, а також спланувати подальшу роботу щодо надання їй необхідної допомоги та підтримки.
5.5. У разі отримання інформації про ймовірну загрозу життю чи здоров’ю дитини, вчинення щодо неї жорстокого поводження проведенню оцінки потреб має передувати оцінка рівня безпеки дитини, що проводиться службою у справах дітей разом із підрозділом органу Національної поліції, фахівцем із соціальної роботи або іншим надавачем соціальних послуг в територіальній громаді  (за можливості залучення), представником закладу охорони здоров’я,  які діють у межах своїх повноважень, протягом однієї доби (за формою згідно з додатком 10 до Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 (далі – Порядок № 866). У разі потреби та з урахуванням обставин до проведення такої оцінки можуть бути додатково залучені інші фахівці (зокрема, психолог, педагог закладу освіти, у якому навчається дитина).
У разі виявлення потреб дитини, що вимагають негайного та першочергового задоволення (надання психологічної, медичної допомоги, вжиття інших заходів екстреного втручання), служба у справах дітей забезпечує залучення відповідних фахівців та надання необхідної дитині допомоги.
У разі відсутності у неповнолітнього, який вчинив кримінальне правопорушення, постійного місця проживання чи неможливості передати дитину законному представнику служба у справах дітей забезпечує тимчасове влаштування дитини відповідно до законодавства (крім випадків, коли стосовно неповнолітнього компетентними органами прийнято рішення про затримання, арешт або поміщення до приймальника-розподільника для неповнолітніх).
5.6. У разі підтвердження за результатами проведеного оцінювання потреб дитини та її сім’ї факту перебування дитини у складних життєвих обставинах така дитина береться на відповідний облік службю у справах дітей за місцем проживання (перебування) дитини відповідно до пункту 15 Порядку № 585.
Із урахуванням результатів оцінювання потреб дитини та її сім’ї складається індивідуальний план соціального захисту дитини, який має містити заходи щодо підтримки як безпосередньо дитини, так і її сім’ї.
Важливою складовою такого плану є заходи щодо соціально-психологічної реабілітації дитини, проведення профілактичної роботи з дитиною та її батьками, іншими законними представниками, а також заходи, спрямовані на усунення причин та умов, що призвели до вчинення дитиною кримінального правопорушення, на подолання складних життєвих обставин сім’ї або мінімізацію їх негативного впливу на неповнолітнього.
5.7. Під час підготовки до судового розгляду суд може зобов’язати службу у справах дітей надати суду інформацію про особу неповнолітнього. 
Відомості про неповнолітнього обвинуваченого або підозрюваного та його сім’ю, зокрема такі, що характеризують неповнолітнього, його поведінку в повсякденному житті, як до, так і після вчинення кримінального правопорушення, про середовище, в якому він виховується, навчається, коло осіб, з якими спілкується тощо, можуть збиратися службою у справах дітей інформації шляхом:
перевірки умов проживання неповнолітнього обвинуваченого чи підозрюваного (відвідування неповнолітнього за місцем проживання рекомендується проводити разом з представниками уповноваженого підрозділу органу Національної поліції), за результатами якої складається акт обстеження умов проживання за формою згідно з додатком 9 до Порядку № 866);
проведення бесіди з неповнолітнім обвинуваченим, його батьками або іншими законними представниками, працівниками закладів освіти, інших закладів та установ;
надсилання запитів до структурних підрозділів відповідних місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, надавачів соціальних послуг, закладів освіти, підприємств та організацій, які можуть надати інформацію про дитину та її сім’ю; 
вивчення матеріалів та документів, наданих іншими суб’єктами (характеристики з місця навчання або роботи неповнолітнього, матеріали, підготовлені фахівцем із соціальної роботи / надавачем соціальних послуг тощо).
5.8. При плануванні та проведенні бесіди з неповнолітнім потрібно враховувати, що під час кримінального провадження щодо неповнолітнього всі особи, які беруть у ньому участь, зобов’язані здійснювати процесуальні дії в порядку, що найменше порушує звичайний уклад життя неповнолітнього та відповідає його віковим і психологічним особливостям, а також вживати заходів, спрямованих на уникнення негативного впливу на неповнолітнього (стаття 484 Кримінального процесуального кодексу).
Бесіда з неповнолітнім може проводитися за участю педагога або психолога, які мають відповідну кваліфікацію та пройшли навчання щодо особливостей проведення бесіди з дітьми, в присутності та / або за згодою батьків, іншого законного представника (якщо вони не є кривдниками неповнолітнього або обвинуваченими). Бесіда проводиться у спеціально створених безпечних умовах із застосуванням дружньої до дитини методики. За її результатами рекомендується оформити протокол бесіди, який підписується працівником служби у справах дітей, що проводив бесіду, та особою, з якою проведено бесіду. Неповнолітня особа, її батьки (опікуни, піклувальники, інші законні представники), або інша особа, з якою проводилась бесіда, своїм підписом засвідчують правильність інформації, зазначеної в протоколі.
5.9. Вивчення умов виховання неповнолітнього в сім’ї, обставин і причин учинення ним правопорушення доцільно проводити із залученням інших спеціалістів (фахівця із соціальної роботи, соціального працівника чи іншого фахівця, який раніше контактував з неповнолітнім та його сім’єю). 
Для визначення рівня розвитку неповнолітнього, його соціально-психологічних характеристик та особливостей, з’ясування мотивів вчинення ним правопорушень доцільно залучити психолога, який пройшов відповідну підготовку та володіє методиками роботи з дітьми, які вчинили правопорушення. 
5.10. Під час вивчення працівниками служби у справах дітей умов життя та виховання неповнолітнього варто з’ясувати:
ставлення батьків до виконання обов’язків щодо виховання та розвитку неповнолітнього, стан виконання батьками батьківських обов’язків; 
перебування сім’ї у складних життєвих обставинах, які могли призвести до вчинення неповнолітнім правопорушення, в тому числі наявність фактів вчинення домашнього насильства стосовно дитини або в її присутності;
перебування сім’ї на обліку як такої, що перебуває у складних життєвих обставинах, а також результати роботи з сім’єю (у разі її проведення). 
Крім того, працівники служби у справах дітей проводять профілактично-роз’яснювальну роботу з неповнолітнім та його батьками, іншими законними представниками з метою недопущення повторного вчинення злочинів і правопорушень.
За результатами вивчення зібраних відомостей про неповнолітнього та його сім’ю за наявності підстав (виключно в разі встановлення за результатами оцінки потреб дитини та її сім’ї незадоволеності індивідуальних потреб дитини встановлених або фактів порушень її прав) служба у справах дітей забезпечує взяття неповнолітнього на облік дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до Порядку 585, і подальшу роботу з дитиною та її батьками, іншими законними представниками з метою соціально-психологічної реабілітації дитини, подолання складних життєвих обставин сім’ї / мінімізації їх негативного впливу на неповнолітнього.
Зібрані службою у справах дітей відомості про неповнолітнього та його сім’ю подаються до органу пробації для врахування при підготовці досудової доповіді або до суду (якщо суд зобов’язав службу у справах дітей надати таку інформацію).
