
Додаток 10

до Положення про реєстрацію
платіжних систем, учасників платіжних систем та технологічних
операторів платіжних послуг 

 (підпункт 4 пункту 92 розділу VIII)

Вимоги
до складання плану діяльності
I. Загальні вимоги до плану діяльності
1. Резюме плану діяльності
1. Мета ‒ отримання реєстрації технологічного оператора платіжних послуг (далі – технологічний оператор). 
Зазначається загальна інформація про заявника, мета реєстрації технологічного оператора для здійснення діяльності на платіжному ринку. Відображаються загальні напрями діяльності заявника, потенційне місце заявника на ринку платіжних послуг.
2. Опис бізнес-моделі.
Зазначається загальний  порядок надання послуг технологічного оператора, який має включати інформацію про:
1) потенційних отримувачів послуг технологічного оператора (оператори платіжних систем, учасники платіжних систем, окремі надавачі платіжних послуг);
2) платіжні інструменти, які планує  обслуговувати технологічний оператор;
3) пункти надання фінансових послуг учасників платіжних систем, окремих надавачів платіжних послуг;
4) вебсайти (у тому числі наміри технологічного оператора розробляти/використовувати вебсайти у своїй діяльності, зазначити цільове призначення вебсайтів);
5) платіжні пристрої, які використовуватимуться під час надання платіжних послуг та супроводжуватимуться технологічним оператором;
6) технологічне обладнання, програмне забезпечення, які планує використовувати заявник під час надання послуг технологічного оператора.
3. Очікувані результати виконання плану діяльності.
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Наводиться перелік прогнозних досягнень, очікувана частка заявника на платіжному ринку за результатами виконання плану діяльності та період   окупності.
Надається опис очікуваних найзначніших показників та досягнень за результатами виконання плану діяльності.
2. Загальна інформація 
(на дату затвердження плану діяльності)
4. Матеріально-технічна база заявника.
Надається інформація про забезпечення заявника приміщеннями, офісною технікою, необхідним обладнанням (технічними/технологічними засобами), програмним забезпеченням, відокремленими підрозділами тощо.
5. Технічне обладнання, програмне забезпечення для надання послуг технологічного оператора. Заявник повідомляє про наявність та кількість  технічного обладнання та програмного забезпечення для надання послуг технологічного оператора.
6. Технологічне забезпечення.
Зазначаються наявні можливості заявника щодо використання програмного забезпечення, хмарних сервісів, програмно-апаратних комплексів тощо під час здійснення діяльності та надання послуг технологічного оператора.
Зазначається розробник та надаються загальні характеристики функціональних можливостей програмного забезпечення, умови використання хмарних сервісів (із зазначенням провайдера таких послуг), умови використання серверів, мережевого обладнання, засобів захисту інформації та правові підстави їх використання (придбання у власність, оренда, лізинг, власна розробка, ліцензія на використання програмного продукту, інший документ, що засвідчує право заявника на використання) із зазначенням реквізитів правочину (зокрема дати та номера), ідентифікаційних даних особи, з якою укладено відповідний правочин (у разі укладення такого правочину) та реквізитів документа, що підтверджує право передавання заявнику в користування (якщо програмне забезпечення, хмарні сервіси, програмно-апаратні комплекси тощо перебувають у користуванні заявника).
7. Інші нематеріальні активи.
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Зазначаються нематеріальні активи (об’єкти права інтелектуальної власності, а також інші аналогічні права, що не мають матеріального втілення та є об’єктом права власності) заявника (наприклад, торговельні марки). Також зазначаються всі торговельні марки, які заявник використовує.
8. Корпоративне управління.
Наводиться схематичне зображення структури управління заявника, на якому зазначаються (за наявності)  вищий орган управління, виконавчий орган, наглядова рада (далі ‒ рада), структурні підрозділи, відповідальні за розвиток сегментів ринку (із зазначенням назв цих сегментів), головний бухгалтер, підрозділ контролю за дотриманням норм (комплаєнс) або головний комплаєнс-менеджер [особа, на яку покладена функція контролю за дотриманням норм (комплаєнс) (далі ‒ підрозділ контролю за дотриманням норм (комплаєнс)], підрозділ з управління ризиками або головний ризик-менеджер (далі ‒ підрозділ з управління ризиками), підрозділ внутрішнього аудиту або внутрішній аудитор/головний внутрішній аудитор (далі ‒ підрозділ внутрішнього аудиту) тощо; щодо кожної ланки ‒ ключові функціональні обов’язки, пов’язані з діяльністю заявника.
9. Працівники заявника.
Зазначається загальна чисельність штату заявника.
У таблиці за нижченаведеним зразком зазначається інформація про керівників, головного бухгалтера, головного комплаєнс-менеджера, головного ризик-менеджера, внутрішнього аудитора та інших працівників, у тому числі осіб, відповідальних за організацію діяльності з надання послуг технологічного оператора:
Таблиця 1
	№ з/п
	Прізвище, власне ім’я, по батькові та посада
	Опис повноважень
	Зона відповідальності

	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	


10. Залучені особи.
Зазначаються особи, яким заявник (на дату затвердження плану діяльності) передав виконання функцій, пов’язаних із господарською діяльністю: бухгалтерський облік, аналітика тощо.
Зазначаються усі суб’єкти, з якими планує взаємодіяти заявник під час надання послуг технологічного оператора, та/або укладені договори для забезпечення виконання послуг технологічного оператора.
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3. Маркетингове дослідження
11. Конкурентна позиція.
Зазначається місце і потенціал заявника на платіжному ринку на поточний рік та на наступний рік діяльності, потенційні конкуренти заявника та конкурентні переваги заявника.
12. Спеціалізація заявника на ринку.
Подається опис сегментів ринку (за платіжними інструментами, за територією), в яких заявник планує надавати послуги технологічного оператора.
13. Тарифна політика.
Подається опис тарифної політики (ціноутворення) заявника у сфері надання послуг технологічного оператора на поточний рік та на наступний рік діяльності за кожним видом послуг, що планує надавати технологічний оператор, а також опис статей витрат, включених до розрахунку собівартості за кожним видом послуг, що планує надавати технологічний оператор. Опис статей витрат, зазначених у пункті 22 глави 5 розділу I вимог до складання плану діяльності, включених до розрахунку собівартості, у разі зміни статей витрат подається за кожен рік, у якому відбулася така зміна, окремо.
Зазначаються прогнозні тарифи та обсяги операцій заявника (розшифровуються окремо за кожен рік діяльності за сприятливим та несприятливим сценаріями).
Прогнозні тарифи та собівартості операцій мають складатися з реалістичних даних і не включати припущення та можливі прогнози, які неможливо підтвердити розрахунками, а також мають свідчити про здатність заявника генерувати доходи протягом звітних років в обсязі, достатньому для виконання плану діяльності.
Заявник додатково надає інформацію про усі показники, зазначені в пункті 13 глави 3 розділу I вимог до складання плану діяльності, в електронній формі у форматі Excel.
14. Реклама та стратегія залучення отримувачів послуг.
Зазначається опис стратегії заявника щодо надання послуг технологічного оператора для залучення отримувачів послуг, зокрема проведення рекламних кампаній, участь у конференціях тощо.
4. Стратегія розвитку
15. План дій щодо виконання плану діяльності.
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Відображається план дій, пов’язаний із початком надання послуг технологічного оператора/розширення надання послуг технологічного оператора (підбір персоналу, придбання необхідного технологічного обладнання, укладання договорів із постачальниками та/або отримувачами послуг, проведення робіт із налаштування вебсайту та/або мобільного застосунку (у разі використання), надання послуг у платіжній системі [у разі здійснення діяльності в платіжних системах (зазначити назву платіжної системи, отримувачів послуг – операторів платіжної системи, учасників платіжної системи (прямий/непрямий)] та окремим надавачам платіжних послуг ‒ інші дії,  пов’язані, зокрема, з витратною частиною, тощо).
16. Надання послуг у платіжних системах, надавачам платіжних послуг (заповнюється, якщо є наміри заявника щодо надання послуг у платіжних системах та/або учасникам платіжних систем, та/або надавачам платіжних послуг).
Таблиця 2
	№ з/п
	Наймену-вання платіжної системи / надавача платіжних послуг
	Найменування учасника платіжної системи [із зазначенням типу участі учасника (пряма/непряма)], заповнюється щодо учасників платіжних систем
	Орієнтовна дата початку надання послуг технологічно-го оператора та/або період початку (рік, квартал)
	Види послуг технологічного оператора

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	Зазначаються види послуг технологічного оператора, що надаватимуться в платіжній системі (оператору такої платіжної системи та/або учаснику цієї платіжної системи) та/або надавачам платіжних послуг


Інша додаткова інформація щодо надання послуг у платіжних системах та/або учасникам платіжних систем (за наявності).
17. Торговельна марка та вебсайт.
Зазначаються наміри щодо використання заявником торговельних марок, комерційних найменувань, вебсайтів (власних та/або на підставі ліцензійних угод), мобільних застосунків тощо під час надання послуг технологічного оператора [із зазначенням назви та зображення відповідної торговельної марки, посиланням на вебсайт, правових підстав використання торговельної марки, комерційного найменування, вебсайту тощо, а також наміри щодо використання зображення відповідної торговельної марки, посилання на вебсайт у платіжних системах (якщо є плани щодо участі в платіжних системах)].
18. Програмне забезпечення.
Відображаються наміри заявника щодо розширення використання програмного забезпечення, хмарних сервісів, програмно-апаратних комплексів тощо під час здійснення діяльності та надання послуг технологічного оператора в майбутньому.
Зазначаються розробник та загальні характеристики функціональних можливостей програмного забезпечення, умови використання хмарних сервісів (із зазначенням провайдера таких послуг), умови використання серверів, мережевого обладнання, засоби захисту інформації, а також правові підстави для їх використання (придбання у власність, оренда, лізинг, власна розробка, ліцензія на використання програмного продукту тощо та найменування/прізвище, власне ім’я, по батькові особи/осіб, з якою/якими будуть укладені відповідні правочини щодо такого використання).
19. Прогнозний штат заявника.
Зазначаються наміри щодо збільшення чисельності штату заявника та опис повноважень найманих працівників.
20.  Учасники платіжного ринку (узагальнено) та інші особи, з якими планує взаємодіяти заявник під час надання послуг технологічного оператора/для забезпечення виконання таких послуг.
Подається перелік контрагентів заявника (із зазначенням скороченого найменування, ідентифікаційного коду), з якими він планує взаємодіяти:
1) отримувачі послуг заявника (надавачі платіжних послуг, оператори платіжних систем);
2) інші учасники платіжного ринку (розрахунковий банк платіжної системи, інші технологічні оператори, комерційні агенти, торговці);
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3) інші особи, з якими планує взаємодіяти заявник для забезпечення виконання послуг технологічного оператора (розробники програмного забезпечення, постачальники хмарних сервісів тощо).
Щодо кожного наведеного контрагента окремо коротко зазначається, у чому полягатиме взаємодія та її мета.
21. Аутсорсинг.
Зазначається перелік контрагентів, яких заявник має намір залучити на договірній основі для виконання функцій, пов’язаних із діяльністю заявника, із зазначенням скороченого найменування юридичної особи, коду за ЄДРПОУ, фактичного та юридичного місцезнаходження та стисле обґрунтування їх передавання на аутсорсинг (окремо за кожною функцією).
5. Прогнозні фінансові показники
22. Прогнозні витрати заявника у сфері надання послу технологічного оператора.
Зазначаються поквартальні статті витрат на поточний рік та на наступний рік діяльності за всіма пунктами, наведеними в главах 3, 4 розділу I плану діяльності, а також джерела покриття витрат (власні кошти, очікуваний дохід тощо).
Зазначаються поквартальні статті витрат на поточний рік та на наступний рік діяльності не пов’язані із наданням послуг технологічного оператора (за наявності).
Заявник додатково надає інформацію про усі фінансово-економічні показники, зазначені в пункті 22 глави 5 розділу I вимог до складання плану діяльності, в електронній формі у форматі Excel.
23. Доходи заявника у сфері надання послуг технологічного оператора.
Зазначається розмір прогнозних доходів заявника (поквартально) на поточний рік та на наступний рік діяльності за кожним окремим видом послуги, що планує надавати технологічний оператор.
Зазначається розмір прогнозних доходів заявника (поквартально) на поточний рік та на наступний рік діяльності не пов’язані із наданням послуг технологічного оператора (за наявності).
Заявник додатково надає інформацію про усі фінансово-економічні показники, зазначені в пункті 23 глави 5 розділу I вимог до складання плану діяльності, в електронній формі у форматі Excel.
6. Оцінка загальної ефективності виконання плану діяльності
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24. Під час оцінки загальної ефективності виконання плану діяльності використовуються такі показники:
1) чиста поточна вартість (NPV);
2) простий і дисконтований терміни окупності (PB/DPB).
Усі розрахунки показників та грошових потоків здійснюються з урахуванням сприятливого та несприятливого сценаріїв за видами послуг технологічного оператора.
25. Чистий грошовий потік.
Розрахунок грошових потоків включає комісійний дохід від реалізації послуг, поточні витрати, інвестиційні витрати (уключаючи капітальні вкладення та приріст потреби фінансування оборотного капіталу), податкові виплати тощо за сприятливим та несприятливим сценаріями.
Зразок заповнення таблиці на поточний рік та на наступний рік діяльності наведено нижче в таблиці 3:
Таблиця 3
	№ з/п
	Показники діяльності
	Поточний рік діяльності, тис. грн
	Перший рік діяльності, тис. грн

	1
	2
	3
	4

	1
	Комісійні доходи
	
	

	2
	Інші доходи (із зазначенням типу/виду)
	
	

	3
	Поточні витрати (що зазначені у главі 5 розділу I вимог до складання плану діяльності)
	
	

	4
	Виплата відсотків за кредитами (за наявності)
	
	

	5
	Повернення кредитів
	
	

	6
	Інші витрати (із зазначенням типу/виду)
	
	

	7
	Грошові потоки від операційної діяльності
	
	

	8
	Надходження статутного/приписного капіталу
	
	

	9
	Надходження кредитів
	
	

	10
	Грошові потоки від фінансової діяльності
	
	

	11
	Сумарний грошовий потік за період
	
	

	12
	Грошові кошти на початок періоду
	
	

	13
	Грошові кошти на кінець періоду
	
	


26. Ставка дисконтування.
Ставка дисконтування повинна відображати очікуваний рівень прибутковості, за якої заявник готовий інвестувати у впровадження послуг технологічного оператора за сприятливим та несприятливим сценаріями.
Під час розрахунку ставки дисконтування може використовуватися, зокрема, один із таких методів (але не виключно):
1) прибутковість альтернативних вкладень;
2) середньоринкова прибутковість для аналогічних проєктів;
3) прибутковість фінансових вкладень (наприклад, депозитів) із поправкою на ризик;
4) для ефективності повних витрат ‒ середньозважена вартість капіталу (WACC).
27. Чиста поточна вартість (NPV).
Відображається показник чистої поточної вартості (NPV) із зазначенням ставок дисконтування, а також те, чи включена в грошові потоки залишкова вартість від упровадження надання послуг технологічного оператора.
Також надається формула розрахунку із зазначенням усіх показників, що були використані під час розрахунку чистої поточної вартості (NPV), за сприятливим та несприятливим сценаріями.
28. Простий і дисконтований терміни окупності (PB/DPB).
Подається розрахунок періоду часу, протягом якого витрати від упровадження послуг технологічного оператора “повернутьсяˮ у вигляді чистого прибутку та амортизації.
Також надається формула розрахунку із зазначенням усіх показників, що були використані під час розрахунку простого і дисконтованого термінів окупності (PB/DPB), за сприятливим та несприятливим сценаріями.
7. Чинники, що впливають на виконання плану діяльності
29. Ризики, що впливають на виконання плану діяльності.
Зазначається опис ризиків, які впливають на настання несприятливого сценарію прогнозних фінансових показників (глава 5 розділу I вимог до складання плану діяльності).
30. Якщо показники оцінки загальної ефективності виконання плану діяльності є такими, що свідчать про збитковість діяльності надання послуг технологічного оператора за сприятливим та/або несприятливим сценаріями, потрібно надати додаткові пояснення (в окремому розділі плану діяльності) щодо  кроків  виходу  на  прибуткову  роботу   надання   послуг  технологічного 
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оператора та запевнення власників істотної участі щодо наявності коштів для підтримання діяльності та проведення необхідної докапіталізації заявника в разі такої необхідності з наданням відповідних підтвердних документів (у разі надання такого запевнення).
II. Додатки до плану діяльності
31. Прогнозний баланс (Звіт про фінансовий стан) заявника на поточний рік та на наступний рік діяльності з урахуванням сприятливого та несприятливого розвитку подій.
32. Прогнозний Звіт про фінансові результати заявника на поточний рік та на наступний рік діяльності з урахуванням сприятливого та несприятливого розвитку подій.
33. Прогнозний Звіт про рух грошових коштів заявника на поточний рік та на наступний рік діяльності з урахуванням сприятливого та несприятливого розвитку подій.
III. Пояснення до заповнення плану діяльності
34. Рекомендований загальний обсяг інформації в главі 1 розділу I вимог до складання плану діяльності, що подається заявником до Національного банку України, не повинен перевищувати двох сторінок.
35. Інформація у главі 2 розділу I вимог до складання плану діяльності зазначається станом на дату його подання до Національного банку України.
36. Інформація у главах 3–7 розділу I та в розділі II вимог до складання плану діяльності зазначається на підставі очікувань на поточний рік та на наступний рік діяльності.
37. План діяльності має відповідати таким вимогам: 
1) усі фінансово-економічні показники плану діяльності розраховуються на поточний рік та на наступний рік з урахуванням допустимих ризиків (сприятливий і несприятливий сценарії);
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2) план діяльності складається на підставі реалістичних даних і не включає припущення та можливі прогнози, які неможливо підтвердити розрахунками, а також свідчить про здатність заявника генерувати доходи протягом звітних років в обсязі, достатньому для виконання вимог законодавства України, що регулює діяльність на платіжному ринку.
{Положення доповнено новим додатком згідно з Постановою Національного банку № 150 від 19.12.2025}
