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Продовження додатка 3

Додаток 3
до Положення про порядок здійснення авторизації діяльності надавачів нефінансових платіжних послуг 
(підпункт 3 пункту 10 розділу ІІ)
Інформаційна довідка щодо умов та порядку надання 
нефінансових платіжних послуг
І. Умови та порядок надання нефінансових платіжних послуг 
1. Статус, який має заявник на момент подання інформаційної довідки щодо умов та порядку надання нефінансових платіжних послуг (далі – інформаційна довідка):
Таблиця 1
	№
з/п
	Статус заявника
	Місце для відмітки

	1
	2
	3

	1
	Банк
	
[image: image1]

	2
	Платіжна установа
	
[image: image2]

	3
	Філія іноземної платіжної установи
	
[image: image3]

	4
	Установа електронних грошей
	
[image: image4]

	5
	Філія іноземної установи електронних грошей
	
[image: image5]

	6
	Юридична особа, яка є надавачем обмежених платіжних послуг
	
[image: image6]

	7
	Технологічний оператор платіжних послуг
	
[image: image7]

	8
	Юридична особа, яка є надавачем нефінансових платіжних послуг (крім осіб, наведених у рядках 1–7 цієї таблиці)
	
[image: image8]

	9
	Юридична особа, яка не має жодного зі статусів, наведених у рядках 1–8 цієї таблиці
	
[image: image9]


2. Види нефінансових платіжних послуг, що надаватимуться заявником:
Таблиця 2
	№
з/п
	Види нефінансових платіжних послуг
	Місце для відмітки

	1
	2
	3

	1
	Послуги з ініціювання платіжної операції
	
[image: image10]

	2
	Послуги з надання відомостей з рахунків
	
[image: image11]


3.  Зазначте, чи планує заявник під час надання нефінансової платіжної послуги залучати технологічного оператора платіжних послуг: ____________ (так/ні).
У разі ствердної відповіді зазначте:
1) вид(и) нефінансової(их) платіжної(их) послуги(г), під час надання якої(яких) заявник планує залучати технологічного оператора платіжних послуг: ____________________________________________________________________;
2) перелік функцій технологічного оператора платіжних послуг (у розрізі  видів нефінансових платіжних послуг)___________________________________.
4. Надайте опис кожної нефінансової платіжної послуги, зазначеної в пункті 2 розділу І додатка 3 до Положення про порядок здійснення авторизації діяльності надавачів нефінансових платіжних послуг (далі − Положення), яку заявник планує надавати, із зазначенням усіх залучених осіб під час надання цієї послуги.
Цей опис повинен включати (за кожною послугою окремо):
1) спосіб надання послуги [за допомогою платіжного / мобільного застосунку, вебсайту / вебсторінки, іншим способом (зазначити способи, які заявник планує використовувати)]; 
2) інформацію про користувачів послуги (фізичні особи, фізичні особи-підприємці, юридичні особи);
3) графічне зображення руху інформаційних повідомлень та опис до нього із зазначенням усіх етапів (з послідовною їх нумерацією) та залучених осіб, включаючи технологічного оператора платіжних послуг (за наявності), під час надання нефінансових платіжних послуг. 
5. Зазначте, чи здійснює заявник або планує здійснювати інші види діяльності, крім тієї, що зазначена в пункті 2 розділу І додатка 3 до Положення: ____________ (так/ні).
У разі ствердної відповіді зазначте, які види діяльності заявник уже здійснює та які планує здійснювати.
6. Надайте опис, що включає:
1) систему управління кіберризиками та ризиками безпеки, пов’язаними з наданням нефінансових платіжних послуг (зокрема порядок проведення оцінювання та аналізу ризиків безпеки, заходи, засоби та методи захисту, що використовуються для попередження та мінімізації ризиків безпеки);
2) порядок моніторингу, контролю та реагування на кіберінциденти та інциденти безпеки, пов’язані з наданням нефінансових платіжних послуг, включаючи скарги користувачів щодо порушень безпеки:
	


7. Надайте опис системи захисту інформації заявника, що включає:
1) перелік вразливих платіжних даних, що створюються, обробляються, передаються та зберігаються заявником;
2) технологію захисту цих вразливих платіжних даних на всіх ланках обміну інформаційними повідомленнями (зокрема порядок створення / перевірки електронних підписів, шифрування, криптографічні протоколи та алгоритми, довжини ключів, використання технічних та криптографічних засобів захисту інформації);
3) порядок реєстрації та автентифікації користувачів платіжних послуг;
4) порядок розмежування прав доступу користувачів інформаційних систем заявника;
5) вимоги до фізичної безпеки критичних приміщень:
	


8. Надайте інформацію щодо забезпечення безперервності діяльності заявника, зокрема щодо організаційних та технічних заходів забезпечення безперервності діяльності, часу відновлення, здійснення / надання критичних послуг / операцій: 
	


9. Я, ________________________________________________________,
(прізвище, власне ім’я уповноваженого представника)
несу персональну відповідальність за повноту та достовірність наведеної вище інформації та стверджую, що вона є правдивою та повною станом на дату її подання, а також не заперечую проти перевірки Національним банком України достовірності поданої інформації і персональних даних, що в них містяться, у тому числі, але не виключно, шляхом надання цієї інформації іншим державним 
органам України, органам місцевого самоврядування України, юридичним особам (включаючи банки та інші фінансові установи) та фізичним особам.
Мені відомо, що надання недостовірної інформації та/або приховування будь-яких відомостей може призвести до відмови у видачі ліцензії або її відкликання.
Відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” підписанням цієї заяви я надаю Національному банку України згоду на збирання, зберігання, оброблення та поширення моїх персональних даних у межах та у спосіб, що визначені законодавством України.
У разі будь-яких змін та/або доповнень до інформації, зазначеної у цій інформаційній довідці, зобов’язуюся протягом 15 робочих днів після їх виникнення повідомити про ці зміни Національний банк України. 
Я стверджую, що мною буде забезпечено вжиття всіх потрібних заходів щодо:
дотримання протягом усього строку дії авторизації вимог законодавства України, включаючи вимоги Положення, а також узгоджених Національним банком України умов та порядку надання нефінансових платіжних послуг;
недопущення проведення операцій, у тому числі з використанням залучених осіб, які безпосередньо будуть задіяні під час надання нефінансових платіжних послуг, до яких чи до власників істотної участі та/або керівників яких застосовані санкції іноземними державами (крім держави, що здійснює збройну агресію проти України), міждержавними об’єднаннями, міжнародними організаціями або Україною.
У разі виникнення будь-яких питань, пов’язаних із розглядом документів, прошу звертатися до __________________________________________________
____________________________________________________________________
(прізвище, власне ім’я, номер контактного телефону, адреса електронної пошти)
Найменування посади 1
         Особистий підпис
          Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ
“___” ____________ 20__ року
ІІ. Пояснення до заповнення інформаційної довідки
10. Інформаційна довідка повинна містити відповіді на всі питання або твердження, де передбачено надання відповіді. У відповіді на питання, що передбачають надання інформації у вільній описовій формі, потрібно стисло зазначати лише ту інформацію, яка безпосередньо стосується цього питання. Відповідь на питання може надаватися у формі окремого документа / витягу з документа заявника за умови, що у відповіді на це питання міститься посилання на цей документ / витяг з документа. Цей документ / витяг з документа має містити виключно ту інформацію, яка стосується цього питання.
1 У разі підписання інформаційної довідки уповноваженим представником у реквізиті “Найменування посади” зазначаються реквізити уповноваженого представника.





































































